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Nuestra ambicion es ser una
de las empresas mas
responsables y con mayor
impacto en el mundo.
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Nuestra ambicion
es ser una de las
empresas mas
responsables y con
mayor impacto en el
mundo

Hemos demostrado una
capacidad de gestion
eficaz, estamos bien
encaminados para superar
todos los objetivos del
periodo 2020-2022 y
seguiremos persiguiendo
una agenda ambiciosa para
el ciclo 2023-2025.

En linea con nuestra
ambicion de convertirnos
en una de las empresas
mas responsables y con
mayor impacto en el
mundo, estamos reforzando
nuestras aspiraciones y
acciones en torno a los
clientes, el planeta y las
personas.

ESG: compromiso con
el medio ambiente social

ESG: compromiso ESG: compromiso

con la gobernanza

Sobre indice de

esta memoria contenidos GRI Zurich en Espaia 2022

Mensaje de nuestro CEO
Vicente Cancio

(2221 En 2022 hemos finalizado nuestro
plan estratégico Futura, que ha sido
nuestra hoja de ruta para ser mas
sostenibles, agiles y digitales. En esta
Memoria de Sostenibilidad presentamos
los principales hitos de este periodo y
del ultimo afo, manteniendo nuestro
compromiso con la transparencia.

Zurich ha cumplido 150 anos y durante
todo ese tiempo hemos sabido adaptarnos
a todos los cambios y adversidades para
estar mas cerca de las personas. En los
proximos anos, seguiremos trabajando
para construir juntos un futuro brillante.

Para ello, sabemos que es imprescindible
gestionar de forma adecuada los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG). Consideramos criterios ESG en el
proceso de inversion en todas las clases
de activos y construimos una cartera

de inversiones de impacto que generan
beneficios para la sociedad y el medio
ambiente.

En este camino hacia la sostenibilidad, es
esencial colaborar con nuestros grupos
de interés y hacerles participes de este
proceso. Juntos, hemos logrado alcanzar
grandes metas.

Gracias a la iniciativa ‘1 seguro, 1 arbol’ y

a los proyectos de reforestacion, hemos
neutralizado miles de toneladas de COs.
Ademas, con nuestras acciones en materia
de digitalizacion, como la videoperitacion,
luchamos contra el cambio climatico y
evitamos producir emisiones.

Siguiendo nuestro compromiso social,
continuamos trabajando para lograr el
bienestar de nuestro equipo humano,
crear un entorno diverso y aportar valor
a la sociedad, de la mano de la Z Zurich
Foundation.

Guiados por el Consejo de Lideres de
Sostenibilidad del Grupo, y con el apoyo
de nuestra Comision de Sostenibilidad y
de la Tripulacion Sostenibilidad en Espania,
seguiremos integrando la sostenibilidad
en nuestras acciones y decisiones. Nos
esperan grandes retos para el siguiente
ciclo, que seguro conseguiremos alcanzar
gracias a nuestro equipo humano, la
mediacion, los clientes, las clientas y el
resto de nuestros grupos de interés.

Vicente Cancio
CEOQO de Grupo Zurich en Espana
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Mas de 60.900

colaboradores

T

7.589 nuevas 3,2 millones de toneladas de COze

. . contrataciones en 2022 evitadas por inversiones de impacto relacionadas con el clima
Zurich comenzé como una empresa

aseguradora maritima en 1872 O
en Suiza. Durante 150 anos se
ha adaptado constantemente,

escuchando y respondiendo Mas de 210 SO P 29% de mujeres

rapldamente a diferentes paises y territorios 6,5 mil millones USD en la alta direccién
adversidades, como guerras o

desastres naturales, asi como

a cambios como el desarrollo

tecnoldgico.

En todo el mundo, trabajamos 72% del gasto en compras
para anticiparnos a los desafios cumple con el Cédigo de Conducta para Proveedores
mientras evitamos y minimizamos O

las pérdidas, para apoyar a

nuestros clientes y hacer lo |
correcto. Estamos constantemente

aprendiendo, innovando y

ayudando a las personas, las L .
comunidades y la sociedad en Principales cifras
su conjunto a hacer la transicion

hacia un futuro mas saludable, mas

resistente y sostenible. Somos

un seguro, pero somos mucho ®
mas que eso. Respaldamos a las 1 50 @ ZU RICH
personas, durante los ultimos 150 anos

anos y durante los préximos 150.
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Mensaje de Gary Shaughnessy

Presidente de la Z Zurich Foundation

(Y

La Z Zurich Foundation
esta intensificando aun
mas sus esfuerzos para
combatir los impactos
negativos del cambio
climatico.

Ser Presidente de la Z Zurich Foundation es
un inmenso privilegio. Cada dia soy testigo
de la pasién y el activismo del equipo de
Zurich Insurance Group (Zurich) en todo el
mundo. Desde hace muchos afnos, he tenido
la oportunidad de unirme al equipo local de
Zurich en Espafa para participar en muchas
actividades. Siempre me impresionan

las ideas innovadoras para conectar con
sus comunidades, asegurandose de que
ayudan a crear futuros mas brillantes para
las personas vulnerables. Como uno de

los muchos ejemplos que podria resaltar,
participar en los maratones espafoles

y en otras carreras apoyadas por Zurich

es siempre uno de los momentos mas
destacados de mi afio. Siempre me siento
lleno de energia después de estos eventos 'y
orgulloso del espiritu de apoyo comunitario
que el equipo aporta a las carreras para
impulsar las donaciones a causas locales.

ESG: compromiso
con la gobernanza

indice de
contenidos GRI

Sobre
esta memoria

La voluntad de Zurich Espafia de apoyar

a sus comunidades va mucho mas alla de
las carreras. Cuando se producen crisis

en Espanfa o en otro pais, la plantilla de
Zurich Espana interviene y se compromete
con su red mas amplia para garantizar el
maximo apoyo, como se hizo para ayudar a
las personas afectadas por la pandemia de
COVID-19, la guerra en Ucrania y el volcan
de La Palma. Nos complace reconocer

el espiritu activista del equipo local con
nuestro Community Hero Award en la
categoria de Compromiso Destacado con
la Clientela y la Distribucién.

Alo largo de los afios, la relacion de la Z
Zurich Foundation con Zurich en Espana
se ha hecho cada vez mas fuerte. En 2022,
la Fundacién Z Zurich comprometié fondos
para apoyar dos nuevos programas en
Espana, que comienzan en 2023.

- La Z Zurich Foundation esta
intensificando alin mas sus esfuerzos
para combatir los impactos negativos del
cambio climatico con su Ultima iniciativa:
el Programa de Resiliencia Climatica
Urbana (UCRP), que se pondra en
marcha el 1 de enero de 2023 y apoyara
a las comunidades urbanas de diez
paises de todo el mundo, entre ellos
Espana, en colaboracion con las oficinas
locales de Zurich Insurance Group y
organizaciones benéficas. El Programa de
Resiliencia Climatica Urbana consiste en
un enfoque de cuatro pasos: identificar

y comprometerse con las comunidades
urbanas necesitadas; llevar a cabo un
andlisis en profundidad de los problemas
relacionados con el clima de cada

Memoria de Sostenibilidad 0 ¢
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comunidad; planificar, desarrollar, ofrecer
soluciones personalizadas, capturar el
aprendizaje, y ampliar el programa.

- Junto con Zurich Espana y la organizacion
benéfica San Juan de Dios, también
abordaremos el bienestar mental de las
personas jovenes, lanzando un programa
preventivo para jovenes y las personas

que los cuidan. Propone un enfoque
holistico, abordando las partes mas
importantes del ecosistema de cada joven.
Las familias y el equipo escolar también
recibiran intervenciones para reducir la
estigmatizacion y crear capacidad para el
fomento de la resiliencia y la promocién

del bienestar mental positivo. A través de
esta subvencidn de cuatro afos, con las
actividades de programacion, pretendemos
impactar positivamente en mas de
530.000 personas.

Estamos seguros de que estos dos nuevos
programas se implementaran con el mismo
nivel de profesionalidad y dedicacién que
nuestras dos subvenciones plurianuales
existentes para apoyar el programa de
Formacién Profesional Dual de Zurich
Espana en las comunidades de Andalucia,
Extremadura, Galicia y Valencia 'y “Z-Shake’,
que se ejecuta con Junior Achievement
Espana.

Enhorabuena al equipo por su compromiso
continuo con la comunidad y esperamos
seguir trabajando juntos para marcar la
diferencia en la vida de miles de personas
en el pais.

Gary Shaughnessy,
Presidente de la Z Zurich Foundation
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Grupo Zurich trabaja de la mano de la

Z Zurich Foundation para conseguir ser
una de las empresas mas impactantes

y responsables del mundo. Gracias a

esta fundacion benéfica, cuya sede se
encuentra en Zurich, el Grupo desarrolla su
estrategia de inversion en la comunidad.

Junto con empresas, gobiernos 'y ONG, la
fundacion trata de conseguir su objetivo
de impactar positivamente en, al menos,
11 millones de personas en todo el mundo
para 2024. Para ello, estructura su
actividad en tres lineas de accion:

e - Fomentar la equidad social.
Uno de los objetivos de la Z Zurich

Foundation es lograr la igualdad de
oportunidades, asi como crear entornos
que permitan que las personas puedan
alcanzar todo su potencial, sin importar
su raza, identidad de género, orientacion
sexual, religion, situacion econdémica,
edad o capacidades diferentes.

ESG: compromiso con
el medio ambiente

ESG: compromiso
social

ESG: compromiso
con la gobernanza

rr=mm - Adaptarse al cambio climatico.
Junto a sus partes interesadas,
la fundacién busca ayudar a las
personas para que sean mas resistentes,

resilientes y prosperas frente a los
riesgos climaticos.

rr=mmm - Mejorar el bienestar mental.
_4,../.‘, Para poder llevar una vida plena,
productiva y saludable, es
necesario cuidar el bienestar mental.
Por ello, la Z Zurich Foundation
promueve que los jévenes optimicen el
bienestar mental positivo.

indice de
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Hitos 2022 - Z Zurich Foundation

» Apoyo a los refugiados ucranianos y a las personas
desplazadas, con una campana de recaudacion de
fondos que, junto con la aportacion de la fundacion,
consiguio llegar en cuatro semanas a los dos
millones de francos suizos. Esto permitio ayudar a
mas de 20 organizaciones locales e internacionales
que asistian a las personas afectadas.

* Diseno y lanzamiento, junto con UNICEF, la Coalicion
Global para el Bienestar Mental de los Jovenes.

» Lanzamiento del Programa de Resiliencia Climatica
Urbana (UCRP).

* Nuevas colaboraciones con Junior Achievement.
\ 4

* 41,5 millones de USD donados en 2022.
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Somos una compania
internacional y n°1 por
solvencia en Espana.

Ademas, somos diversos,
sostenibles y socialmente
responsables.

ESG: compromiso
social

ESG: compromiso
con la gobernanza

Sobre
esta memoria

indice de
contenidos GRI
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Zurich en Espana

Lo mas destacado de nuestra historia...

o6

2126 ZUrich comenzo su
camino en Espana hace
mas de 135 anos, en 1884,
ano en el que se inaugura
nuestra primera oficina en

—En 2022, lanzamos
el Plan Madrid.
Se crea una
nueva direccion
de negocio en
Madrid, dedicada
exclusivamente a

-En1902 se
produjeron las
primeras fusiones,
que ayudaron
aformarla
compania que
conocemos hoy.

- En 2008,
Banco Sabadell
y Zurich crean
la joint venture
Sabadell Zurich,
desarrollando
conjuntamente

- En1922 el

Barcelona. Actualmente ,? ruE’? Z-u-ric-ht- un nuevo atender al mercado
_ ’ omo la iniciativa negocio E ; asegurador mas
— En 2021, Zurich ; ;
nuestra sede social se de crear una asegurador. renueva la importante del pais

encuentra en Paseo de la nueva sociedad

y de gran valor

Castellana, 81, Madrid.

Somos un grupo de companias' de
seguros y gestoras de fondos de
pensiones que cuenta con el apoyo
de miles de personas que confian
en nosotros desde entonces para
asegurar su bienestar y prestarles
apoyo y proteccion frente a los
riesgos.

Ademas de operar por toda

la peninsula e islas también
desarrollamos nuestra actividad en
Andorra, en calidad de delegacion
de companias de seguros
extranjeras, y, en régimen de libre
prestacion de servicios, en los
paises europeos que constan en el
registro de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSyFP).

En 1919, Zurich
Seguros, que
hasta el momento
habia sido una
representacion,
paso a seruna
sucursal en
Espana.

dedicada al
Seguro de Vida.
Desde entonces,
estas y otras
adquisiones
como Uniber,
Caudal, Alboran,
AM, Eagle Star
han acabado

convirtiendo a
Zurich Seguros
Espanaenla
gran compania
aseguradora que
es hoy.

— En 2018, Zurich
entraen laera
de los seguros
digitales con
Zurich Klinc, para
que el publico
milennial pueda
asegurar sus
dispositivos
electrénicos,
patinetes o
bicicletas.

certificacion

de igualdad de
género EDGE,
consiguiendo el
nivel mas alto:
LEAD.

Se firman nuevas
alianzas para
aumentar nuestra
oferta digital,

de la mano de
partners como
MediaMarkt.

estratégico para la
compania, donde
aprovechar nuevas
oportunidades de
crecimiento tanto en
mediacion como en
canales digitales.

"El Grupo Zurich en Espana esta conformado por diferentes companias de seguros y gestoras de fondos de pensiones que tienen la forma juridica de filiales al 100% directa o
indirectamente de la sociedad matriz suiza, Zurich Insurance Company Ltd., o de filial al 50% por ser empresas comunes (joint owned companies) con sus partners bancarios mas

importantes, esto es Banco de Sabadell y Deutsche Bank. El Grupo Zurich cuenta también en Espafa con una sucursal de la compafia irlandesa Zurich Insurance Plc, a través de la que

opera en el segmento de seguros generales, de una Agrupacion de Interés Econémico, de dos sociedades de servicios y de una agencia de suscripcion.
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Valores y

Proposito

Creemos firmemente que las
empresas son el reflejo de la
sociedad y de como queremos

que sea el dia de manana. Por ello,
nuestra ambicién es ser una de las
empresas mas responsables y con
mayor impacto en el mundo.

Para lograrlo, basamos nuestras
acciones en la responsabilidad,
tratando de mantener un equilibrio
entre el crecimiento economico,

el cuidado del medio ambiente

y el bienestar de las personas.
Muestra de ello son las Inversiones
de Impacto que realizamos, que
facilitan la inclusion social y la
transicion ecologica. De esta forma,
perseguimos nuestro propdsito:
construir juntos un futuro brillante.

Nuestras acciones impactan en las
personas empleadas, el mercado y la
sociedad y se clasifican en tres lineas
de accion:

ESG: compromiso con
el medio ambiente social

ESG: compromiso ESG: compromiso

& |
%®

¢ T

1 Sostenibilidad.

Seguimos neutralizando nuestras
emisiones y, ademas, nos esforzamos
en reducirlas. También impulsamos

la sostenibilidad trabajando en los
siguientes ambitos:

- Desarrollando acciones para la
conservacion del medio ambiente,
destacando la reforestacion de la mano
de nuestros clientes, con ‘1 pdliza,
1arbol’; el uso de energia verde en
oficinas; la reduccion del consumo de
papel o las certificaciones sostenibles
de nuestros edificios.

— Apostando por la movilidad
sostenible, a través de negocios de
movilidad sostenible con partners
como Acciona, Rebi o Xiaomi; la
reduccion de viajes; la videoperitacion
o las diferentes opciones de movilidad
sostenible para empleados (parkings
especificos y alquiler o compra de
vehiculos de movilidad personal).

- Fomentando el equilibrio fisico

y mental, mediante iniciativas de
conciliacion y bienestar, los patrocinios
de carreras de running o la activacion
del protocolo especial ante catastrofes
naturales, ofreciendo apoyo emocional
a nuestros clientes.

con la gobernanza

Sobre indice de
esta memoria contenidos GRI

2 Diversidad.

Queremos ser una compania diversa e
inclusiva y que nuestra gente se sienta
orgullosa de pertenecer a Zurich. Para
ello, seguimos las lineas de accion de:

- Diversidad de Género.

Queremos conseguir la igualdad de
oportunidades, impulsar el talento y
eliminar la brecha salarial. Continuamos
con el programa Mujeres Valientes,
realizamos diferentes eventos y hemos
recibido el premio FEDEPE al “Impulso
a la promocién de la mujer”, asi como la
maxima certificacion EDGE.

- Diversidad Funcional.

Seguimos avanzando en el cambio
cultural, atrayendo al mejor talento con
diversidad funcional y consiguiendo el
afloramiento y la inclusion total.

- Diversidad Sexual. Damos soporte,
normalizamos y visibilizamos al
colectivo LGTBIQ+.

- Diversidad Intergeneracional.
Buscamos romper las barreras y los
topicos generacionales, promoviendo
el didlogo y aprendizaje conjunto a
través de programas de traspaso de
conocimiento y experiencia y el traslado
de las distintas voces generacionales
en los foros de decision.

Memoria de Sostenibilidad 0 4
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3 Responsabilidad Social
Corporativa.

Para mejorar la vida de las personas
mas vulnerables e impulsar la
empleabilidad juvenil, trabajamos en
las siguientes lineas:

— Empleabilidad, a través de iniciativas
para trabajar con los més jévenes y
con colectivos vulnerables, apoyando
la Formacion Profesional Dual o con el
programa Z-Shake.

- Bienestar, uniendo el deporte, la
solidaridad y la sostenibilidad.

- Equidad social, realizando
actividades de voluntariado corporativo
y campanas de donacion para ayudar a
los colectivos mas vulnerables.

Todo ello, basando estas acciones

en nuestros valores: Optimismo,
Determinacion, Atencion, Fiabilidad,
Colaboracién y Vision de futuro.

De esta forma, contribuimos a la
consecucion de varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible, destacando
el ODS 3 (Salud y bienestar), el ODS
4 (Educacion de calidad), el ODS

5 (Igualdad de género) y el ODS 13
(Accion por el clima).
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905.775 471,04 &

arboles plantados millones de euros en

desde el inicio de bonos de impacto
‘1 seguro, 1 arbol’

36.231 toneladas de CO,

neutralizadas desde 2021

Nuestras oficinas han sido
certificadas con el

sello SAGE

MEDIO

AMBIENTE | EQUIFO

NEGOCIO SOCIEDAD

y - 'QI.ZUR'CH f '( AR 3.268 estudiantes 4&]

han participado en el programa ke
educativo Z-SHAKE g?

Seguimos apoyando la FP Dual
especializada en seguros con 4*26

nuevos estudiantes que han empezado el nuevo curso en septiembre 2022

5.276 horas wasde 200.000 €

de voluntariado aportados por la mediacién, personas empleadas y
registradas en la Z Zurich Foundation para ayudar a las personas
Mylmpact afectadas por el conflicto en Ucrania
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2022 ha sido el ano
de cierre de FUTURA, 4
la estrategia que "

ha sido nuestra hoja

de ruta desde 2020

y que nos ha ayudado

a crecer como compania
agil, sostenible

y digital.
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Hemos seguido trabajando Liderando el Mercado Creciendo juntos
en base a nuestros tres * Para conseguir las experiencias mas positivas para nuestros  * Para mejorar nuestro bienestar, hemos seguido priorizando
: clientes hemos implementado medidas como el programa de la conciliacion y el bienestar, trabajando para los éxitos
p|Iares, sobre !OS _que cabe renovacién con regalos, la optimizacion del modelo de servicio colectivos y apostando por un modelo flexible y basado en
destacar los siguientes con OCS, la gestion de siniestros a través de WhatsApp, la la confianza. Muestra de ello es la mejora de los resultados
hitos: contratacion y gestién de un siniestro de hogar por correo obtenidos en la Ultima oleada de la encuesta ENPS (9°)
electronico o mediante nuestra campana de marca sostenible respecto a la anterior.

en TV y patrocinio deportivo.
) Ganando al futuro
* Para aumentar nuestra cuota de Negocio nos hemos

esforzado en entender mejor a nuestros clientes paraque se ~ * Para construir juntos un futuro brillante hemos renovado
queden con nosotros, hemos mejorado nuestra posicion en nuestro compromiso con la lucha contra el cambio climatico
el mercado de Vida y No Vida gracias a la distribucion, hemos a través de 1. pollzg 1 arbpl i hemgs promovido la educacion
consolidado nuestra relacion con partners y hemos firmado y la empleabilidad juvenil con mas plazas para Z-Shake y

hemos seguido trabajando por seguir siendo mas diversos,

nuevos acuerdos. ) . : ;
dialogantes e inclusivos con ayuda de nuestra gente aliada.

* Para completar la vuelta a la rentabilidad del Negocio
hemos acelerado el crecimiento en nuevo negocio y hemos [
consolidado la rentabilidad de cartera. Ademas, hemos
orientado hacia el cliente la transformacion del Segmento.

* Para adaptarnos con éxito a un mercado cambiante lo
hacemos liderando el Negocio Internacional y de Specialities,
mejorando la calidad de la suscripcion y ofreciendo
soluciones aseguradoras a través de Zurich Resilience
Solutions.

* Para crecer a través de alianzas, hemos lanzado algunas
nuevas de distribucion con Orange y Endesa y otras de
renovacion con Deutsche Bank; hemos consolidado el nuevo
modelo de venta de Vida Klinc a través de acuerdos de
distribucion como Media Markt y hemos completado la tienda
Unica de Zurich Klinc con Salud y Motor.
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Para lograr grandes cambios es necesario integrar

la sostenibilidad en toda la organizacion, haciendo
participes a nuestros grupos de interés. Es por ello que,
en los préximos capitulos, presentamos la informacion
relativa a la gestion de aspectos ESG en base a nuestro
compromiso con el negocio, las personas empleadas, la
sociedad y el entorno.

[2-6) Ademas, tratamos de extender nuestro compromiso
con los aspectos ESG a lo largo de nuestra cadena de
valor. Nuestros proveedores son una parte fundamental
de ellay, en su mayoria, son proveedores de servicios.
Aungue por la naturaleza de nuestra actividad, y en
comparacion con otros sectores, el impacto de nuestra
cadena de suministro en cuanto a aspectos ESG no es
muy significativo, queremos que nuestros proveedores
compartan nuestros valores y que su actividad se rija
por altos estandares, minimizando asi los impactos que
puedan generarse de manera indirecta.

(3081 [414-1] Durante los procesos de compras, facilitamos
nuestro Cédigo de Conducta de Proveedores, al que se
deben adherir todos los nuevos proveedores que quieran
trabajar con Zurich. En este documento se especifica

la conducta ambiental que esperamos de ellos, entre
otras cuestiones, que cumplan todas las leyes y normas
medioambientales vigentes, que tomen medidas para
reducir el impacto medioambiental negativo de sus
operaciones 0 que cuenten con una persona o un érgano
de gobierno que se encargue de reducir el impacto
negativo de sus operaciones.

En el Cddigo de Conducta de Proveedores también
especificamos que esperamos un buen desempeno
de nuestros proveedores en temas como derechos
humanos, salud y seguridad, trato justo, diversidad,
inclusion e inversion en la comunidad.

Todos los nuevos proveedores son analizados en el
proceso de due dilligence, que incluye preguntas
referentes a temas de sostenibilidad, responsabilidad
social y ética.
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Inversion responsable
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Nuestra estrategia de
inversion responsable
tiene por objeto
gestionar con éxito los
activos de inversion
propios de Zurich,
mitigando al mismo
tiempo los costes para
el medio ambiente y
aportando beneficios
a la sociedad. Se basa
en tres pilares:

1. Integracion ESG

Integramos los criterios ESG en el
proceso de inversion en todas las
clases de activos y al mismo tiempo que
las métricas financieras tradicionales,
generando una mayor rentabilidad
financiera a largo plazo ajustada al
riesgo.

El 99,6% de los activos del Grupo han
sido gestionados por un firmante de los
Principios de Inversion Responsable
(PRI) o por un gestor de activos que
cumplia con nuestros requisitos minimos
de integracion ESG.

También cabe destacar que en 2022

se ha votado el 85% de las acciones,
sobre la base de activos gestionados.
Cerca del 80% de nuestras inversiones
de capital estan sujetas a votacion por
delegacion.

2. Inversiones de impacto

Construimos una cartera de inversiones
de impacto que contribuye de forma
positiva al medio ambiente y a la
sociedad, con el fin de mejorar la

vida de cinco millones de personas y
para ayudar a evitar cinco millones de
toneladas de COze por ano.

Ademas, en 2022 hemos establecido
el compromiso de destinar el 5% de

esta memoria

indice de Memoria de Sostenibilidad 0 ¢ 5 @

contenidos GRI Zurich en Espaia 2022

Principales cifras? Grupo Zurich

- 5.247

millones de dodlares en bonos verdes, sociales

y de sostenibilidad (5.846 en 2021)
- 867

millones de ddlares en infraestructura de

impacto (deuda privada) (980 en 2021)

° 213 millones de dolares en fondos de

private equity (211 en 2021)

Zurich en Espana

« 471,04 millones de euros en bonos

de impacto® (525,62 en 2021)

nuestros activos propios a inversiones )
de impacto para 2025.

[2-4] Se actualizan las cifras reportadas en 2021en 8 Elalcance del dato es Zurich Espafa.

base al Annual Report 2022 de Zurich Insurance Group.
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Gracias su enfoque de inversién de
impacto, Grupo Zurich gand tres premios
en 2022:

Environmental
[\ Finance

Bond Awards

- 2022
Winner
Investor of the year
(asset owner)

):[‘;;vi ronmental
L mance

Awards 2022
Winner
Refinsurer of the year

li;u\ ironmental
mnance

) Sustainable
/ Investment
v Awards

2022 Winner

Refinsurer of the vear

3. Avanzando juntos

(% Llevamos a cabo la inversion
=2l responsable mediante la
colaboracion con otros miembros
del sector y el compromiso con los
responsables politicos para crear
mercados en los que el riesgo ESG
tenga un precio eficiente y se incentive
la descarbonizacion.
A nivel de Grupo, somos firmantes de los
Principios para la Inversion Responsable
(PRI) de Naciones Unidas y de los
Principios para la Sostenibilidad de los
Seguros (PSI). También colaboramos con
varias iniciativas del sector y organismos
de investigacion.

ESG: compromiso con
el medio ambiente

social

Integracion
ESG

+ Formacion

+ Informacion
* Integracion
+ Propiedad activa

ESG: compromiso

ESG: compromiso
con la gobernanza

Sobre
esta memoria

Hacer el bien,
haciéndolo bien

Avanzando
juntos

 Innovacion
+ Colaboracion
+ Influencia publica

indice de
contenidos GRI

Integracion
ESG

- Buscadas

- Medibles

- Rentables

+ Propiedad activa

Memoria de Sostenibilidad 0 4
Zurich en Espaina 2022

Net-zero

Como miembro fundador
de la Net-zero Insurance
Alliance (NZIA), Grupo Zurich
se ha comprometido a
reducir todas las emisiones
de gases de efecto
invernadero operacionales
y atribuibles de sus
carteras de suscripcion

de seguros y reaseguros a
cero emisiones netas para
2050, en consonancia con
un aumento maximo de

la temperatura de 1,5 °C
por encima de los niveles
preindustriales para 2100,
con el fin de contribuir a la
aplicacion del Acuerdo de
Paris.

ora!  jA partir de ahora! * AL

Emisiomes netas cero

#Esposible

| partir de ahora! * {A partir de ahora! * {A partir de ahora!
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@S G:compromiso con el medio ambiente

Con el negocio
(mediacion, clientes y partners)

+ Impulso del relanzamiento del Catalogo

‘ ‘ Virtual de Productos, donde se facilita toda la

. documentacion de los servicios que ofrecemos, y
_Un eslabon la renovada Zona Zurich. De esta forma, frenamos
Importante de la distribucion de soportes fisicos, en linea con
nuestra cadena nuestra cultura paperless y digital.
de valor es la - Realizacion de una prueba piloto para mejorar
mediacion, con el Portal del Mediador y hacerlo mas moderno
quien tenemos y eficaz, con una tecnologia que permitira hacer

nuevos desarrollos con un menor coste, en menor
tiempo y reduciendo la complejidad.

+ GoDigital: difusion del Kit Digital y Pack de Redes
Sociales. Iniciamos de la mano de la mediacion

los siguientes
compromisos en
materia ambiental:

[ el Kit Digital, enfocado en ofrecer herramientas
\ 7 para la digitalizacion de pequenas y medianas
empresas. publicitaria
- - . .. .. colocada en Madrid
+ Fomento de la firma digital de documentacion que absorbia las
contractual de cara a las y los corredores. Es una SR G0R

campana que comenzamos en 2021y que hemos
- continuado durante 2022 mediante comunicados Zutich innovation
mail y con el evento a mediacion Zurich News en Championship 2022. 4 B
julio 2022. y v o ; 5 Z‘urichi!nm\':.lriun
- s Championship

+ Difusion de una lona publicitaria colocada en

\l y A
Madrid que absorbia las emisiones de COa. Now open:



Gestion de
aspectos ESG

Grupo Zurichen
Zurich Espana

hemos plantad®’

905778

&Y que hay

de las 19.775
toneladas de CO?
reducidas?

y.

h [ o 3 A :
Siuna Navidad mas sontenible quieres tener.

#OhVerdeNavidad interpretado por
Yolanda Ramos

ESG: compromiso con
el medio ambiente social

ESG: compromiso

Hemos lanzado nuestra campana de
marca -Hagamoslo Epico- en medios
masivos como en television, radio y
medios digitales, con el objetivo de
impulsar conocimiento de marcay
posicionarnos como una compania que
actua por el bienestar de las personas y
del planeta en el que vivimos.

Hacemos participes a nuestros clientes

y clientas de nuestro compromiso con el
medio ambiente. Hasta finales de 2022,
continuamos con la iniciativa ‘1 seguro,
14rbol’, por la cual, por cada seguro
contratado plantamos un arbol. Desde su
inicio, en 2021, hemos plantado 905.775
arboles, lo que ha permitido neutralizar
36.231toneladas de COa.

Hemos lanzado este ano otro proyecto

de reforestacion junto con Valor Mediaset
Espania: ‘Hagamoslo épico’. Este proyecto
contribuira a la recuperacion de zonas
devastadas por los incendios de la

sierra de Madrid, luchando asi contra la
degradacion de los montes y los bosques.
Ademas, de la mano de la ONG

Oxizonia, hemos apoyado el proyecto de
compensacion de emisiones ‘Bosque
Cojebro’, situado en el término municipal
alicantino de Albatera y que cuenta con
1.200 arboles.

Nuestro servicio de videoperitacion
también contribuye a la reduccion

de las emisiones de gases de efecto
invernadero, pues se reducen los
desplazamientos, a la vez que se ofrece
un servicio agil y comodo.

ESG: compromiso Sobre
con la gobernanza

indice de

esta memoria contenidos GRI

Asimismo, en 2022 invitamos a nuestros
clientes y clientas a celebrar unas
navidades mas sostenibles a través de
nuestra campana #0hVerdeNavidad.

Con un nuevo villancico interpretado por
Yolanda Ramos, animamos a los clientes
a dar un paso mas por el cuidado del
planeta y sumarse a la accion.

Otra iniciativa que pusimos en marcha
en 2022 para ayudar tanto a la clientela
como a la mediacion fue la activacién de
nuestro protocolo de emergencia ante la ola
de incendios que tuvo lugar este afo, con
el fin de facilitar las gestiones y dar una
respuesta rapida y eficaz.

13 Ko

@

Zurich en Espaina 2022

Memoria de Sostenibilidad @ ¢

Zurich Seguros

y Valor Mediaset
Espaia se unen para apoyar

la reforestacion, con Laura Madrueio
como embajadora.
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Nuestro
compromiso con
el medio ambiente
también va de la
mano de la mejora
del bienestar de

las personas que
forman Zurich.

Dia a dia, nos
esforzamos en que
nuestros espacios
favorezcan al
bienestar de las

personas.

ESG: compromiso con
el medio ambiente social

Gestion de
aspectos ESG

ESG: compromiso

Como parte del Zurich’s Sustainable
Building Program, Grupo Zurich ha
evaluado en términos de sostenibilidad

y bienestar las 50 oficinas del Grupo

con mas plantilla. Este afio nuestras
oficinas han pasado por el proceso y

han sido certificadas con el sello SAGE
(Sustainability Alignment Generating
Exercise), obteniendo buenos resultados.
Los edificios de Castellana, Acantoy Via
Augusta han conseguido la certificacion
SAGE+, que solo se otorga cuando se
obtiene una puntuacion del 90% o superior.
En oficinas tratamos de promover un

uso eficiente de las materias primas que
utilizamos, principalmente, el papel. Para
lograrlo, impulsamos la digitalizacion de
nuestros procesos, reduciendo el envio de
documentacion en papel y las impresiones
y, COMO consecuencia, el numero de
impresoras (seis menos en 2022).

oA continuacion, se muestra la
evolucion del consumo de papel* en los
ultimos dos anos:

Consumo de papel (Kg)

70.000

60.063
60.000

49.494

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

2021 W 2022

ESG: compromiso
con la gobernanza

Sobre indice de
esta memoria contenidos GRI

Por otro lado, nos adaptamos a la

normativa existente en cuanto a

medidas de eficiencia energética
en la climatizacion de edificios. De esta
forma, en 2022, para cumplir con el Real
Decreto-Ley 14/2022, hemos aplicado los
siguientes cambios:

 Eninvierno, la temperatura del aire en los
recintos calefactados no sera superior a
19 °C.

+ En verano, la temperatura del aire en los
recintos refrigerados no sera inferior a
27 °C.

+ Las condiciones de temperatura
anteriores estaran referidas al
mantenimiento de una humedad relativa
comprendida entre el 30 % y el 70 %.

« Las oficinas con acceso desde la
calle disponen de un sistema de
cierre de puertas adecuado, con el fin
de impedir que estas permanezcan
abiertas permanentemente, evitando el
despilfarro energético por las pérdidas
de energia al exterior.

Otra de las medidas que hemos
implementado y que supone un beneficio
tanto para el medio ambiente como para
nuestra plantilla es la disminucién del
numero de reuniones realizadas. En total,
hemos conseguido reducir un 13% la
celebracién de reuniones®.

Ademas, en 2022 hemos querido poner

en valor los gestos diarios con los que
cuidamos el planeta, como ir a la oficina en
transporte publico, consumir alimentos bio
o entrenar de forma sostenible. Para ello,
lazamos la iniciativa ‘Retos Sostenibles’
para todas las personas colaboradoras.

Memoria de Sostenibilidad @ < N @
Zurich en Espaina 2022

Los edificios
de Castellana,
Acanto y

Via Augusta,
consiguen la
certificacion

de bienestary
medio ambiente
SAGE+.

4

Consiste en pequefias pruebas de nuestro
dia a dia, con las que los equipos pueden

ir ganando puntos en forma de insignias.
Finalmente, entre los miembros del grupo
ganador, se sorted una bicicleta eléctrica.
De esta forma, reconocemos a los y las
activistas sostenibles y promovemos la
consciencia de que todas las pequefias
acciones, suponen un gran impacto en
nuestro entorno.

También involucramos a nuestro equipo en
actividades de teambuilding de caracter
ambiental, como la limpieza de plantas
invasoras realizada en una zona del Delta
del Liobregat o la reforestacion y limpieza
de una zona quemada en el Parque de la
Sierra Marina (Barcelona).

Con motivo de la Zurich Community Week,
algunas personas empleadas participaron
el las actividades de voluntariado llamadas
‘Basuraleza’, llevadas a cabo en Madrid y
Barcelona, en las que se recogieron 64 y
45 kg de basura, respectivamente.

4 Alcance: Business Unit.
5 Alcance: Business Unit.
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Con la sociedad y el entorno
99

Somos conscientes de los impactos que genera nuestra
actividad en el entorno, siendo los principales los
derivados del consumo de energia y la generacion de
emisiones de efecto invernadero. Por ello, nos centramos
en la medicion y el seguimiento de los indicadores mas
significativos, para después implementar acciones que
nos ayuden a mejorar y reducir nuestro impacto.

=02 La siguiente grafica muestra
el consumo de electricidad de
> los ultimos tres anos®:

Consumo de electricidad (MWh)

2500

2.080

2000 1.883

1.714

1500

1.000

500

2020 2021 W 2022

indice de
contenidos GRI

Sobre
esta memoria

102-4) Cabe destacar que en 2019 el
consumo fue de 3.790 MWh, por lo
que en estos tres ultimos afos hemos
conseguido reducir significativamente
(méas de 1.700 MWHh) el uso de
electricidad y hemos logrado mantener
esa reduccion.

1205-1[205-2] [205-3] EN cuanto a las emisiones
generadas en los ultimos afos, a
continuacion, se muestran los datos de
nuestra huella de carbono:

Huella de Carbono (t CO2e)

2020 2021 2022
Alcance 1 140,59 163,62 116,59
Alcance 2 11,58 0 0
Alcance 3 1123,40 381,40 605,72
Total 1.275,57 545,02 722,31

1z05-5) Durante estos dos ultimos afios
hemos conseguido reducir al completo
nuestras emisiones de alcance 2.
Ademas, hemos tenido un importante
descenso de las emisiones de alcance
3, en comparacion con 2020, gracias a
la implementacion de medidas como la
reduccion de viajes o la videoperitacion,
entre otras.

8 Alcance: Business Unit.

Memoria de Sostenibilidad @ ¢
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@

mr=ml Ademas de gestionar a nivel interno
las variables que pueden producir
impactos en el medio ambiente,
gueremos involucrar a la sociedad en
nuestro compromiso, asi como concienciar
a las personas para que se sumen al reto
de cuidar y respetar nuestro planeta.
Entre las iniciativas realizadas, destaca la
instalacion de una lona publicitaria en el
centro de Madrid que es capaz de limpiar
el aire. Se estima que, por su tamano,
puede eliminar el CO2 que generan 200
coches durante un afno.
De esta forma, la accién es equiparable a
la plantacion de 1.200 arboles.

Por otro lado, en 2022 hemos
realizado una donacion a Ocean

52 para su lll Programa Educativo
de Primaria y Secundaria Save The
Ocean. A través de sus talleres
formativos, generan conciencia
entre infantes y jovenes sobre la
proteccion de los océanos, las
problematicas ambientales actuales,
y sobre el valor de nuestras acciones.
Entre septiembre y diciembre

de 2022, 352 estudiantes han
disfrutado de este programa.

@ zZURICH

il
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Con el negocio (mediacion,
clientes y partners)

Incorporamos nuestro compromiso
con los factores sociales en
nuestro propio negocio, a través de
iniciativas que benefician también a
nuestros clientes.

A continuacion, se enumeran las
principales de este afno:

* Seguimos con nuestra campana en
medios masivos Hagamoslo Epico,
como hemos comentado anteriormente.
Una de las iniciativas de esta campana
es: por ser cliente Zurich puedes
ganar un dorsal gratis para una de las
maratones que patrocinamos.

Nos aliamos con DKV para la
comercializacion de productos de
salud, dando un impulso a la oferta en
salud y dando respuesta a la necesidad
de clientes y clientas de tener un mayor
control de su salud.

Consolidamos nuestro acuerdo con
Orange para ofrecer seguros de
dispositivos moviles.

Lanzamos un nuevo seguro de
responsabilidad civil para pymes y
personas autbnomas, que incluye un
servicio de asistencia juridica para
reclamaciones.

EMERGENCIRA
VOLCANICA

@)

Ofrecemos Zurich Klinc ahora también
en espacio fisico, en la primera tienda
Mediamarkt TechVillage en Espana.

Sobre

esta memoria contenidos GRI

- Nos unimos con Smartgyro y Zurich
klinc para ofrecer proteccion a las
personas que utilizan patinetes
eléctricos.

Seguimos ofreciendo facilidades

de pago, renovando el acuerdo de
fraccionamiento de pago sin recargo
que iniciamos en el marco de la primera
oleada de COVID-19.

* Incorporamos para nuestras empresas
clientas un servicio digital gratuito de
consulta legal.

- Nos aliamos con Openbank para que
los clientes y las clientas que contraten
un seguro de vida con Zurich puedan
acogerse a una bonificacion.

+ Hemos prestado servicio y hemos
asesorado al 100% de los siniestros
declarados por nuestra clientela
asegurada tras la erupcion del volcan
de La Palma, a quienes ayudamos con
la gestion.

Convocamos la primera edicion del
Premio a la Gestion de Riesgos, con el
objetivo de reconocer a las empresas
que sean lideres en la implementacion
de la Gestion de Riesgos. La empresa
ganadora puede destinar 3.000 euros a
cualqguier accion solidaria que elija.

|
indice de .- Memoliie SostMiBliid:

Zurich en Espana 2022

me=m Atendemos a través de

G la iniciativa ZCares a los

clientes y las clientas que

pueden encontrarse en situaciones
de vulnerabilidad tras la ocurrencia
de un siniestro; por haber vivido
situaciones de afliccién; poseer
algun tipo de diversidad funcional,
fisica, organica o mental o por
atravesar dificultades financieras.
Ampliamos nuestra cartera de
servicios a otros ambitos (ayuda
domiciliaria, acompanamiento
psicoldgico, labores domésticas,
habitabilidad, movilidad, reinsercion
laboral, etc.). De esta forma, vamos
mas alla de nuestras obligaciones
indemnizatorias, basandonos en un
compromiso social y humano para
que las personas puedan retomar
sus proyectos de vida. Los grupos
de interés que son el foco principal
de esta iniciativa son: personas
lesionadas de gravedad, menores,
familiares de personas fallecidas o
lesionadas de gravedad y personas
conductoras aseguradas.
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Nuestro compromiso a nivel social con

la mediacion se materializa en diferentes
iniciativas realizadas a lo largo de 2022, entre
las que cabe destacar las siguientes:

Q O

ESG: compromiso Sobre
con la gobernanza

indice de
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« Compartimos con la mediacidon consejos

para protegerse de ciberataques, con
la ayuda de los equipos de Seguridad
de la Informacioén (GIS) y Cyber Fusion
Center (CFC).

+ Enviamos a la mediacion la 172 edicion
del Informe Global de Riesgos (Global
Risk Report), elaborado por el Foro
Econdmico Mundial en colaboracion
con Grupo Zurich (entre otras
entidades).

« Compartimos también el Estudio del
Gen emprendedor.

+ Lanzamos el programa Mujeres
Valientes GO al Mercado para mujeres
de la mediacion, fijandonos los
siguientes objetivos para 2025: 50%
de mujeres en nuevas incorporaciones
en juntas de Colegios, 0% de brecha
mujeres-hombres ENPS del sectory
50% de mujeres en paneles de los tres
eventos top del sector.

« Invitamos a la mediacién a las charlas
internas sobre bienestar ‘Motivizate’.

« Comunicamos las alertas
meteoroldgicas mediante el sistema
Everbridge, con el objetivo de
garantizar la seguridad de las personas
colaboradoras en situaciones de
emergencia y acontecimientos
imprevistos.

- Difundimos la campana de donaciones
#Hagamosloduntos para Ucrania para
promover su participacion. Los fondos
fueron destinados a la organizacion
Accioén Familiar.

Memoria de Sostenibilidad @ ¢
Zurich en Espaina 2022

+ Establecimos WhatsApp como nuevo

canal de comunicacién de siniestros.

Dimos visibilidad al Speedating 2022,
una formacién en seguros con la
intencion de poder incorporar talento
joven a las agencias.

+ Celebramos la primera edicion del

premio Zurich Rafael Ortola a la mejor
agencia de Espafia 2021.

+ Nos sumamos a la Semana Mundial

del Col-legi de Barcelona para mostrar
nuestros procesos de innovacion y
sostenibilidad.

+ Hemos renovado nuestro acuerdo

de colaboracién con el Colegio de
Mediadores de Seguros de Asturias y
Zurich, comprometiéndonos a reforzar

la cooperacién en materia de formacion
y los mecanismos de participacion de
los mediadores colegiados. También
hemos renovado nuestros acuerdos con
los Colegios de Madrid, Granaday A
Coruna.

+ Realizamos una jornada sobre

digitalizacion y sostenibilidad, con gran
afluencia de los mediadores colegiados
de Castellon.
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Con las personas emplcadas

(44

Zurich lo forman cada una de las personas colaboradoras que
dia a dia dan lo mejor de siy logran el éxito del negocio.

Por ello, queremos construir un buen ambiente de trabajo y una
cultura de bienestar, diversidad y desarrollo, basandonos en
nuestros valores y nuestra estrategia.

w051 Promovemos la diversidad en nuestro equipo y realizamos
un seguimiento de la evolucion de las cifras’.

- En plantilla: - En érganos de gobierno:

- 50,1% de mujeres (52,1% en 2021) y
49,9% de hombres (47,9% en 2021)

- Edad media de 42,3 afios (42 afos
en 2021), 9,2% menores de 30 anos
(9,9% en 2021), 65,6% entre 30 y
50 anos (68,5% en 2021) y 24,6%
mayores de 50 anos (21,6% en 2021)

« Plantilla por generaciones: 15,07%
Baby Boomer; 36,60% Generacion
X; 43,37% Generacion Y (millennials);
4,96% Generacion Z.

- 56 nacionalidades diferentes (54 en
2021)

+ 42,9% de mujeres en el Comité de
Direccion: 28 pax, 12 mujeres y 16
hombres (35,7% en 2021: 28 pax, 10
mujeres y 18 hombres)

+ 39,0% de mujeres en Comités
de Direccion de Area: 77 pax, 30
mujeres y 47 hombres (38,2% en
2021:199 pax, 76 mujeres y 126
hombres)

+ 474% de mujeres en puestos de
mando intermedio: 426 pax, 202
mujeres y 224 hombres (39,4% en
2021: 500 pax, 197 mujeres y 303
hombres)

+1,12% de miembros de los érganos de
gobierno menores de 30 anos (2,5%
en 2021)

7 El alcance de los datos de plantilla se corresponde con Zurich Vida, Zurich Insurance PLC y Sabadell Seguros y Pensiones.

indice de
contenidos GRI

Memoria de Sostenibilidad
Zurich en Espaina 2022 @ < > @

1.239 100%

Hombres

1.225
105

1.330 100

1171 94,28% 96,33%

1.242 100% 1.239 100%



Grupo Zurich en Gestién de ESG: compromiso con ESG: compromiso ESG: compromiso Sobre indice de Memoria de Sostenibilidad 0 { N @
Zurich Espana aspectos ESG el medio ambiente social con la gobernanza esta memoria contenidos GRI Zurich en Espaia 2022

E@G:compromiso social

En cuanto a iniciativas que promueven la diversidad, Nuestros Aliados y Aliadas han La formacién y el desarrollo

@ continuamos con nuestro programa I\/Iujeres lanzado nuevos podcasts de profesional de la plantilla son
Valient | lai Idad d . Ad . Orgullo en Nuestros Colores, fundamentales para el crecimiento de
alientes para lograr la Igualaa € genero. €mas, queremos para visibilizar y concienciar sobre la companiay de las personas que la

hacer visible a la sociedad el talento femenino. Por ello, hemos diversidad sexual a nuestro equipo  forman. Por ello, impulsamos el talento
participado en el Il Anuario del Liderazgo Femenino en Espaiia, Y en €l que han participado varias y cada afio ponemos en marcha

. .. S ersonas colaboradoras. diferentes programas de formacion.
organizado por la Fundacion Woman Forward. En esta iniciativa, P prog
participaron mujeres procedentes de sectores profesionales
diversos, ejemplos de desarrollo de una carrera profesional que «041 A continuacion, se muestran las horas de formacion por categoria
”ega a puestos de responsabmdad profesional impartidas en los ultimos dos anos:

Ademas, gracias al programa Aliados, las personas
empleadas cuentan con representantes y portavoces de
nuestras distintas diversidades, miembros de su tripulacion y
aliados. Estas personas estan a su disposicion para escuchar, 5 L Horas | o ag |
ayudar, guiar y acompanar para que cada persona pueda Totales | (3°C  Totales
ser ella misma dentro de
Zurich. Este grupo también
ayuda a cualquier persona Gorite de Direccion
de la compania ante una

situacion de discriminacion
por generacion, identidad Colaboradores
sexual o diversidad

funcional. De esta forma,

seguimos trabajando para

lograr nuestra ambicion

de hacer de Zurich un

lugar aun mas dialogante e

inclusivo.

#ProgramaAliados
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En cuanto a desarrollo profesional, con
la iniciativa Talento en Movimiento

promovemos la rotacion a nivel interno, un proceso
que enriguece a los equipos y permite a las personas
seguir desarrollando diferentes capacidades. En
2022 ha habido 174 movimientos internos (un 10% de
la plantilla), un 61% mas que en 2021.

o011 Por otro lado, ademas de la rotacion a nivel interno, también se han

llevado a cabo nuevas contrataciones:

Contrataciones por sexo y edad®

Sobre indice de
esta memoria contenidos GRI

Respecto a los cambios en la plantilla, en
2022 la tasa de rotacion ha sido del 11,7%°.

120311 Nuestro trabajo es cuidar de las
personas, por lo que la seguridad y
salud' de nuestros colaboradores
también es un aspecto prioritario. Para
asegurar entornos de trabajo seguros
y saludables contamos con un sistema
de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo, puesto en marcha en
base a la Ley 31/1995, de Prevencién
de Riesgos Laborales y a la normativa
de desarrollo. El sistema de gestion se
detalla en los Planes de Prevencion
de Riesgos Laborales de las distintas
entidades, que cubren a la totalidad de
personas empleadas, asi como todas las
actividades y centros de trabajo.

Entre las cuestiones que abordan
estos planes estan las evaluaciones
de riesgos, la planificacion preventiva,
la formacion de las personas
trabajadoras, la vigilancia de la salud,
aspectos de ergonomia o los planes de
emergencia.

[103-6) Ademas, también proporcionamos
a la plantilla servicios médicos en
Barcelona, para los centros de Via
Augusta, Torre Barcelona, Bac de Roda

Campanas de salud 2022 - Principales cifras

Memoria de Sostenibilidad @ <
Zurich en Espaina 2022

@

y Hospitalet, y en Madrid, para los
centros de Castellana y Acanto.

Llevamos a cabo otras acciones de
promocioén de la salud, como las
campanfas de gripe, donacién de sangre
o prevencion del cancer de mama.
Estan dirigidas a todas las personas
empleadas, a quienes se informa
mediante Z-Net y por correo electrénico.

Destaca también el proyecto de apoyo
emocional, un servicio de atencion
telefénica psicolégica, médica y social
para personas empleadas y sus familiares
de primer grado. Es totalmente gratuito y
esta disponible las 24 horas del dia y los
365 dias del ano, a cargo de la Fundacion
Salud y Persona. No existe limite de
tiempo ni limite en el numero de llamadas
0 consultas que quieran realizar. De esta
forma, promovemos la salud mental y
emocional de las personas que forman
parte de Zurich. Desde 2022, esta linea
también incluye un servicio telefénico

de asesoramiento social, en el que se
pueden hacer consultas sobre temas
relacionados con todos los recursos
sociales en Espanay el modo de acceder
a ellos. En total, el servicio atendio a 51
personas durante 2022.

Donacion de sangre 15 donaciones Serviaide

8 BU Spain Management View:

9 BU Spain Management View:

'0El alcance de los datos relativos a seguridad
y salud es Zurich Espafa.

41 donaciones

Via Augusta (Barcelona)
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En cuanto a las iniciativas que promueven el
bienestar de las personas empleadas, en €l
espacio ‘De Pies a Cabeza’ se recogen muchas de ellas,
en concreto las que promueven el equilibro cuerpo-mente,
como las claves para conseguir la desconexion digital o
los tips para llevar una vida mas saludable.

Gestitn positiva del
estrés

Reir te llena de vida:
beneficios delarisay
la sonrisa.

Si yo puedo, tu
puedes,

No lloro porque estoy
triste. Estoy triste
porque lloro.

Jesds Vidal Marian Rojas

Ana Isabel Gonzélez ey
E

e Panel de charlas de ‘Motivizate’
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Otro ejemplo son las charlas sobre
bienestar ‘Motivizate’. En una de ellas,
contamos con la participacion del actor
Jesus Vidal, quien nos inspiré con su
historia de superacion personal.

Ademas, mantenemos nuestro
compromiso con las carreras, por lo que
seguimos patrocinando Carreras de la
Mujer, maratones y otros eventos como
carreras ciclistas.

También ofrecemos otras medidas
como el seguro médico, el plan de
desconexion digital, flexibilidad horaria,
servicios de gimnasios, clases virtuales
gratis, eventos de teambuilding, un dia
dedicado al voluntariado o el dia libre
por cumpleanos.

Por otro lado, para mejorar la
experiencia de nuestra plantilla y poder
mejorar su compromiso hemos creado
unos Comités de Escucha que nos
permiten conocer de primera mano las
ideas de nuestros equipos. Mediante
esta iniciativa, dos miembros del Comité
de Direccion se reinen con diferentes
colaboradores y colaboradoras (entre
10 y 15 personas) de la companiia

en sesiones para escuchar sus
inquietudes.

@ zuricH

Motivizate

i\ de Pies a Cabeza
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Queremos que las personas que
forman nuestro equipo tengan

ventajas #PorSerdeZurich, por lo que
continuamos manteniendo diversos
beneficios sociales para ellos, como
ayudas para formacion y para fomentar la
conciliacion, ofertas en contratacion de
seguros, descuentos en productos de
informatica o el Plan de Compensacion
Personal. Este afio, ademas, hemos
anadido el pago de los gastos de
suministros derivados del flexwork.

La opinidn de las personas que forman
Zurich es muy importante, por lo que
periddicamente lanzamos la encuesta de
satisfaccion ENPS. En 2022 ha tenido
lugar la 92 oleada de esta encuesta, en la
que hemos conseguido una participacion
récord, pues el 87% de la plantilla de la
unidad de negocio ha contestado.

La puntuacion global, que mide la
satisfaccion a nivel general de las
personas empleadas, ha alcanzado

los 68 puntos (8 mas que en la oleada
anterior de ENPS, realizada también
este ano). También hemos mejorado en
la Ultima oleada la puntuacion recibida
en cuanto a productos y servicios y
nuevas formas de trabajar.

Comité

alaescucha

Donche S Opinkin kst
@l Bockon
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En cuanto a
relaciones laborales,
el 100% de la plantilla™
esta cubierta por el
convenio colectivo

de Zurich.

" Alcance:
Zurich en Espafia
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Vicente Cancio
‘Person of the Year’

La Asociacién de Jévenes
Profesionales del Seguro

ha nombrado ‘Person of

the Year’ en 2022 a nuestro
CEO, Vicente Cancio, por

Su reconocimiento y apoyo

a las personas jovenes del
sector y por la confianza que
deposita en las personas que
forman la direccion de Zurich
en Espana.

Vicente Cancio impartiendo clases a un grupo de
jovenes estudiantes de la FP Dual en Seguros.

ESG: compromiso con
el medio ambiente social

ESG: compromiso

Nuestro compromiso con las personas empleadas se

ESG: compromiso Sobre
con la gobernanza

esta memoria
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ha visto reconocido por varios premios y certificaciones.

Una de ellas es

Top Employers, una
certificaciéon que reconoce
a las organizaciones

que ofrecen las mejores
condiciones a sus
empleados. Zurich Seguros
lleva 15 afos consecutivos
clasificada entre las
mejores empresas para
trabajar en Espana. Este
afo seguimos en el top 15
del ranking entre las 108
empresas certificadas
como Top Employers
Espafia 2022.
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Por otro lado, mantenemos
la certificacion EDGE,

en materia de igualdad,
habiendo conseguido la
categoria LEAD.

También cabe destacar
que en los XX Premios
EXPANSION ala
Innovacién en Recursos
Humanos se nos otorgd
un premio por nuestro
proyecto Mentic, que
promueve el intercambio
de conocimiento y
aprendizaje.

XXX| Edicion

PREMIOS

En los XXXI Premios de
la Federacion Espanola
de Mujeres Directivas
recibimos el ‘Premio
Impulso a la Promocién
de la Mujer’.

FEDEPE. Premio Impulso a la
Promocion de la Mujer.
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Con la sociedad y el entorno

X

Promovemos diferentes iniciativas'™? para aportar valor a la sociedad y al
entorno en el que desarrollamos nuestra actividad. A continuacion, se E
presentan las principales que hemos llevado a cabo en 2022. i

'De la primera patern, todas las persona:
habian muerto: no sabian na:

LA ATENCION Creatividad

Cooperacién

Diversas ponencias del proyecto Z-SHAKE impartidas por Vicente Cancio,
Nathalie Detry, José Carlos Ruiz, Eli Soler y Ousman Umar.

Z-SHAKE

@D ZURICH | ¥iamon:
Foundation. I

ESG: compromiso Sobre indice de Memoria de Sostenibilidad 0 < 5 @
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Empleo juvenil

Uno de nuestros mayores compromisos con
la sociedad es el impulso del empleo juvenil y
la insercion laboral. En este ambito, destacan:

Z-SHAKE, yo soy mi futuro

Desde nuestro programa educativo ‘Z-SHAKE,
yo soy mi futuro’, junto con la Fundacion Junior Achievement y con el apoyo de la Z Zurich
Foundation, nos centramos en la orientacion académico-profesional y la preparacion

en habilidades no cognitivas de las personas jovenes, como el autoconocimiento, la
motivacion, el emprendimiento o la toma de decisiones. Durante el desarrollo del mismo,
las personas jovenes construyen un Plan Personal de Futuro individualizado. El programa
esta dirigido principalmente al alumnado de programas de Formacion e Insercion (PFl),
Formacion Profesional de Grado Medio y de Formacion Profesional Béasica (FPB). En total,
3.268 estudiantes de 100 centros educativos se han beneficiado de estos programas.
Todo ello, gracias a los mas de 100 personas voluntarias de Zurich y la Z Zurich
Foundation.

12 El alcance de los datos reportados en este apartado es Zurich Espafia, ya que gran parte de las actividades de Responsabilidad Social se gestionan a ese nivel, participando ademas de la propia unidad de negocio, también otras de las entidades que
forman parte de Zurich Espana en las distintas iniciativas. No obstante, para mas informacion sobre acciones sociales realizadas con la sociedad y el entorno por parte de otras entidades, puede consultarse también la ultima Memoria de Sostenibilidad
de Sabadell Seguros y Pensiones, disponible en su web: https://www.sabadellsegurosypensiones.com/es/sobre-nosotros/sostenibilidad.
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Apoyo a la FP Dual en Seguros

s

4 ﬂg Desde 2017,

Ll KT8 somos
promotores de la Formacion
Profesional (FP) Dual
especializada en Seguros,
una iniciativa que ahora es
impulsada también por todo
el sector. Esta modalidad
de FP se estructura en
dos cursos, en los que
las practicas en empresa
tienen gran relevancia. De
esta forma, se favorece
la empleabilidad de las ‘
personas jovenes.

Seguimos apoyando un aflo mas la
FP Dual de Seguros y haciéndola
crecer por todo el territorio espanol,
concentrados en poder ofrecer

un itinerario formativo innovador

y alineado a la nueva realidad del
mundo digital dentro del sector
asegurador. Durante el curso
académico 2021/22 contamos con 7
institutos en 6 municipios divididos
en 2 Comunidades Autbnomas.

Con el arranque del curso 2022/23
seguimos creciendo y contamos

con 10 institutos en 9 municipios

y ampliamos a 3 comunidades
autdnomas. Este ano hemos
conseguido batir récords con

nuestra actividad de speedating,
consiguiendo 119 estudiantes
participantes y 59 companias. Esta
iniciativa nos sigue corroborando que
hay una gran demanda, ya que se
ofrecieron 132 plazas de formacion en
empresas vs los 119 estudiantes que
participaron.

3
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Cabe destacar que el 100% del
alumnado inscrito al Speedating
durante el curso escolar 2021-22 ha
obtenido una plaza de aprendizaje,
13 de ellos han realizado su estancia
de formacion en Zurich. En el curso
2021-22 se consiguio un 72% de
insercion laboral de los alumnos de
este ciclo.

182 426

Total alumnado Total alumnado
Espana Espana
Curso 21-22 Curso 22-23

Hemos apoyado el convenio suscrito entre la Consejeria de Educacién y Universidades de la Comunidad
de Madrid y el sector asegurador para impulsar el de Grado Superior en Administracion y Finanzas, con

especializacion en Seguros.
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Colaboracion con
la Fundacion Princesa
de Girona

Hemos intervenido como ponentes y
organizando mentorias para jovenes

a lo largo del Tour del Talento 2022,
organizado por la Fundacién Princesa
de Girona, una iniciativa que ofrece
talleres, conferencias y debates, entre
otras actividades para jovenes.
Ademas, hemos participado a través
de la Fundacion Princesa de Girona en
la UNESCO World Higher Education
Conference 2022, celebrada en
Barcelona.

Asimismo, hemos colaborado en charlas
de orientacion profesional en centros
educativos de la mano de la Fundacion
Bertelsmann y Empieza por Educar, asi
como en otras actividades como visitas
a la empresa para acercar el mundo
laboral a la juventud.

Hemos

organizado

4 mentorias en

J & diversas ciudades
«’ de Espana.

Ponencia de
Santiago Insula
sobre el futuro del

y trabajodentrodela
jornada de la WHEC
2022 de UNESCO
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(=W En 2022 hemos seguido

& impulsando la innovacion a
través de una nueva edicion de
Zurich Innovation Championship,

un campeonato internacional en el
que las startups ganadoras tienen la
oportunidad de colaborar con Zurich
para desarrollar soluciones para el
cliente de la industria aseguradora
para cuatro retos especificos: seguros
reimaginados, prevencion y mitigacion,
sostenibilidad y simplicidad. En total,
se han recibido 2.672 solicitudes,
frente a las 1.350 recibidas en 2021.
Los paises que han encabezado la
lista de startups participantes han
sido Estados Unidos, Reino Unido y
Espana. Esto es una muestra del gran
interés que tienen los emprendedores
en colaborar con Zurich para buscar
soluciones a los principales retos
actuales.

Las 12 startups elegidas trabajaran
con nosotros en la elaboracion de
planes operativos para una fase de
aceleracion. Entre las soluciones que
propuestas por estas startups, se
abordan temas como la deteccion

y la prevencion del ciberacoso; la
medicion y reduccion de la huella de

carbono de empresas y particulares o la

liguidacion automatica de siniestros de
seguros usando inteligencia artificial y
blockchain.

Contribuimos también a la generacion
de conocimiento. Ejemplo de ello

es la elaboracion, junto con el Foro
Econdmico Mundial y otras entidades
colaboradoras, de la 172 edicion del
Informe Global de Riesgos (Global
Risk Report) de 2022, cuyo fin es

de proporcionar a las empresas
informacion sobre los riesgos de

Su negocio y analizar el panorama

de riesgos en evolucion. Segun el
Informe, los principales riesgos a largo
plazo estan relacionados con el clima;
mientras que las divisiones sociales,
las crisis de medios de subsistencia

y el deterioro de la salud mental son
algunas de las principales inquietudes
mundiales a corto plazo.

indice de
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Los ganadores de
Zurich Innovation Championship
en cada categoria son:

Seguros reimaginados:
Caruso, Garanteasy, Keepers.ai

Prevencion y mitigacion:
Adapt Ready, Binah.ai, One Concern

Simplicidad:
Anagog, Democrance, LISA Insurtech

Sostenibilidad:
Deedster, Dynamhex, Salient

@
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Apoyo al deporte
o6

= | levamos 11 anos patrocinando maratones y

Ml promoviendo estos eventos saludables, siempre
desde la perspectiva de aportar a causas solidarias.
Ademas, ofrecemos dorsales gratuitos a nuestra plantilla
para promover el deporte y la vida saludable. Este ano
hemos patrocinado las maratones de Valencia, Sevilla,
San Sebastian, Barcelona y la Rock "n"Roll Running
Series Madrid.

Como cada afio, apoyamos la gira

del Equipo Zurich Aefat y sus

familias para que participe en las
maratones. Gracias a los corredores
solidarios, algunos jovenes con ataxia
telangiectasia pueden sumarse a estas
carreras, visibilizando esta enfermedad
infradiagnosticada y recaudando
fondos para seguir financiando
proyectos de investigacion.

También somos patrocinadores de las
Carreras de la Mujer, el mayor evento
deportivo femenino solidario, que
recauda fondos para causas como la
lucha contra el cancer de mama, la
violencia machista y las desigualdades
que sufren muchas mujeres.

En total, en 2022 la Z Zurich foundation
ha aportado con motivo de las distintas

carreras de running y maratones
68.224,50 €, que han sido donados a
diferentes asociaciones, como UNICEF,
Gasol Foundation, la Associacio de
Dones Ca ['Aurelia, AMAMA Sevilla,
Fundacion El Pajaro Azul, la Asociacion
de Mujeres Aragonesas de cancer
genital y de mama o la Asociacion de
mulleres con discapacidade de Galicia,
entre otras.

Ademas, este ano hemos patrocinado
otros eventos de ciclismo como

la Orbea Klasika Bilbao Bizkaia,

la Quebrantahuesos y la Orbea
Monegros, y hemos organizado la
caminata solidaria Magic Line, en la que
participaron mas de 100 colaboradores
y familiares.

y 'y aefat
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Promovemos el activismo entre

nuestra plantilla para que se
sumen a nuestro Compromiso
social. Nuestra plataforma de
donaciones y voluntariado,
Mylmpact, que ha cumplido
un ano en 2022, es esencial
para su implicacion, pues
agrupa todas las campanas de
donacion solidarias y todas las
oportunidades de voluntariado
que ofrece Zurich.

La plataforma ha cerrado

el ano 2022 con 1.500
activistas (70% de la plantilla)
y 5.276 horas de voluntariado
registradas. El 34% de la
plantilla ha participado en
actividades y el 55% ha
donado a través de Mylmpact.
Gracias a ello, hemos podido
ayudar a 6/70.000 personas
vulnerables.

B

Fundacién Quiero Trabajo

Entre las actividades de
voluntariado realizadas en 2022
destaca la colaboracion con

la Fundacion Quiero Trabajo,
que promueve la reinsercion
sociolaboral de mujeres en
riesgo de exclusion social. En
2022, 200 personas voluntarias
han hecho posible que se haya
podido atender a 86 mujeres a
través de jornadas de coaching;
programas formativos para la
salida al mercado laboral, como
“Una nova oportunitat”; jornadas
de empleabilidad, como las
realizadas en el Dia Internacional
de la Mujer; sesiones de

speed dating para la insercion;
ponencias, como la de “Mujeres
y empleo”, o el cambio de armario
realizado para el servicio de
preparacion individual.

©

QUIEROTRABAID

Sobre indice de
contenidos GRI

esta memoria

Otra de las iniciativas en las que ha
participado nuestro equipo ha sido

en las campanas de donacion de
sangre de Plaza Europa y Via Augusta,
en Barcelona. En total, 56 personas
colaboradoras donaron sangre y hubo
168 personas beneficiarias.

También hemos realizado durante
Navidad la recogida de regalos para
la Fundacion Sonar Despierto,
destinados a niflos y ninas que viven
en centros de acogida. Este afo ha
habido 10 personas voluntarias para la
recoleccion de regalos y mas de 300
#7ReyesMagos y #ZReinasMagas de
Zurich.

Memoria de Sostenibilidad
Zurich en Espaina 2022
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En 2022 también ha sido relevante la
campanfa de donacion SOS UCRANIA

#UnimosNuestrasManos para ayudar
a las personas afectadas por este
conflicto. Ademas, Zurich Espafna ha
realizado una donacion adicional para
financiar un taller de teatro para mujeres
refugiadas de Ucrania. También hemos
participado en la campana global de |a
Z Zurich Foundation a favor de Ucrania
#HagamosloJuntos. En total, con estas
acciones hemos donado a nivel de
Espafia mas de 200.000 €, entre las
aportaciones de la mediacion, personas
empleadas y la Z Zurich Foundation.

Ademas, Zurich Espafa realizd
donaciones para diferentes
asociaciones gque trabajaron en esta
causa, como Acci6 Familiar Barcelona,

...........

............

..........

.
...........

.
...........

.
...........
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AFAD Recuerda Extremadura SAAAAEEEAARRAEERE Teambuilding solidario con la Fundacion Quiero Trabajo
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UNICEF Espanfa o la Asociacion Djerelo.
A dicha Asociacion y al Consulado de
Ucrania se le ha cedido el uso un local
comercial como centro logistico para la
distribucion de alimentos y productos

de primera necesidad para atender a las
personas refugiadas de Ucrania.

Cabe destacar también que 13 personas
empleadas acogieron a personas
refugiadas de Ucrania durante 2022,
para las cuales la Z Zurich Foundation
proporciond 83.150 euros en tarjetas
monedero.

También queremos mencionar algunas
otras donaciones y acciones realizadas
durante que han sido relevantes, como:

- Donacién a Método VICON, que ayuda
a ninos y ninas con autismo a mejorar su
comunicacion.

.................
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+ Donacion de 511 camisetas y 1.375
botellines a la Fundacion Esport Solidari
Internacional, con el objetivo de dar una
segunda vida a las camisetas y botellines
que fueron de maratones pasadas.

- Lanzamiento de la campana ‘Seguros con
Corazéon y Memoria’ por parte de Torres
Mediadores y la Z Zurich Foundation
para mejorar la vida de las personas con
Alzheimer de AFAD en Extremadura.

+ Realizacion de teambuildings solidarios
CONn asociaciones y organizaciones
como La Llumeneta, Fundacion Quiero
Trabajo, Fundacion Tengo Hogar o
ASSIS, entre otras.

+ Patrocinio del seminario ‘Nuevos
liderazgos para impulsar la innovacion
social’, organizado por el Institut
Guttmann.

Fundacion Quiero Trabajo KRR EEEEEEEIEEEETEEIN Jornadas de Empleabilidad
....................... Seguros con Corazén y Memoria

Accié Familiar Barcelona BEXXXIIIir Ponencia “Mujeres y empleo” SEETEEEEHE SOS UCRANIA #UnimosNuestrasManos

.................... UNICEF Espana
---------------- Speed dating para la insercién

““““ Fundacién Esport Solidari Internacional

....................
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En cuanto a asociaciones, a
continuacion, se incluyen algunas
de las que formamos parte:

* Miembro Patrono del Comité
Ejecutivo de la Fundacién Junior
Achievement, ademas de ejercer
la Vicepresidencia nuestro CEO.

» Patronos de la Fundacion
Princesa de Girona, ademas de
presidir nuestro CEO el Grupo
de Trabajo de los Premios de la
Fundacion (FPdG).

+ Firmantes de la Alianza CEO
por la Diversidad — Fundacion
Adecco.

» Miembros del Patronato del
Museo de la Universidad de
Navarra.

* Fellow y Patronos de ASPEN
Institute Espana.

+ Zurich Espana es Benefactor del
Teatro Real de Madrid.

» Somos Entidad Colaboradora
con el Circulo de Economia de
Barcelona.

+ Socios del Club Aseguradores
Internacionales (CAl), Socio
Patron de AmCham, Socios
Miembro Protector del Col-legi
d’Actuaris de Catalunya (CAC) y
socios de Barcelona Global.
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1-o) La unidad de negocio de Zurich
en Espana tiene un unico Comité de
Direccion que es el 6rgano que toma
las decisiones estratégicas a nivel de
unidad de negocio.

El Comité de Direccioén de Zurich Vida
y No Vida se reine mensualmente de
forma conjunta. Adicionalmente, se
celebra el Consejo de Administracion
de Zurich Vida trimestralmente.

o6

Integramos la
sostenibilidad en
nuestra estructura,
nuestras accionesy
nuestras decisiones.

* Puede consultarse también la ultima
Memoria de Sostenibilidad de
Sabadell Seguros y Pensiones,
disponible en su web:

https://www.sabadellsegurosypensiones.com/es/sobre-nosotros/sostenibilidad.

ESG: compromiso con
el medio ambiente

ESG: compromiso
social

ESG: compromiso

El Consejo de Administracion de
ServiZurich (SV), Deutsche Zurich
Pensiones (DZP), Zurich Servicio
Directo Espafia (ZSDE) y las entidades
de Sabadell Zurich* se reune de forma
trimestral.

Integramos la sostenibilidad en nuestra
estructura, nuestras acciones 'y
nuestras decisiones.

La persona responsable de la estrategia
y los objetivos de sostenibilidad a nivel
de Grupo Zurich es el CEO EMEA &
Bank Distribution.

con la gobernanza

indice de
contenidos GRI

Sobre
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Por su parte el Comité de Direccion vy el
Consejo se encarga de la supervision

y aplicacion de nuestro enfoque de

la sostenibilidad, a nivel de grupo. La
revision y aprobacion de los objetivos

de sostenibilidad del Grupo recaen en el
Comité de Gobierno, Nombramientos y
Sostenibilidad, un comité permanente del
Consejo.

El Grupo también cuenta con un érgano
de gobierno denominado Consejo de
Lideres de Sostenibilidad, que nos guia
y dirige en la implantacién de nuestros
objetivos, integrando la sostenibilidad
en todos los negocios y funciones.

Memoria de Sostenibilidad 0 4
Zurich en Espaina 2022
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Estéa presidido por el Director de
Sostenibilidad del Grupo y lo forman los
altos ejecutivos del Grupo.

Cada unidad de negocio y cada

funcion marca la metodologia para
lograr los objetivos. Ademas, existen
responsables locales de sostenibilidad
y un equipo de sostenibilidad en la sede
del Grupo que apoyan a las unidades
de negocio y a las funciones en esta
abor.

En Espana, disponemos de una
Comision de Sostenibilidad que reporta
directamente al CEO de Zurich en
Espana, Vicente Cancio.



https://www.sabadellsegurosypensiones.com/es/sobre-nosotros/sostenibilidad.
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Tripulacion
Sostenibilidad
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Tripulacion Sostenibilidad es el equipo de trabajo
gue promueve acciones para concienciar a los
equipos en materia de sostenibilidad, asi como
acciones para impactar a nuestros clientes,
nuestras clientas y a la sociedad.

indice de
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Las lineas de accion y las iniciativas mas relevantes de cada una de ellas han sido:

Para concienciar a los equipos:

- Wellbeing

e Futuro del trabajo: desconexidn
digital, modelo hibrido de teletrabajo y
wellmeeting rules.

* Programa Bienestar y ecosistema de
beneficios: premiar rutinas saludables,
promover comidas saludables en
cafeteria y vending y mantener charlas
con expertos.

* Incentivar comportamientos sostenibles,
mediante voluntariado y My Impact.

— Net Zero

* Paperless: consolidar la no impresion ni
uso de papel.

e Calculo de la huella de carbono y puesta
en marcha de retos para personas
empleadas.

- Mobility

* Renovacion del vehiculo de empresa,
siendo eléctrico o hibrido.

e Ofertas especiales para la compra de
bicis, patinetes eléctricos y coches
hibridos o eléctricos.

("—_ « Consolidar la reduccion del 70% de los

viajes.

Para impactar a nuestros clientes, nuestras
clientas y a la sociedad:

—Wellbeing

e Ecosistema Bienestar Livewell: proyecto
Ecosistema de Salud 2022 y proyecto
Benify: Livewell para Empresas.

* Running: entrada en la media maratén de
Valencia y Madrid.

e Ofrecer servicios adicionales a clientes y
clientas vulnerables (ZCares).

—Net Zero
+ 1seguro, 1 arbol.

+ Paperless: digitalizacion de procesos
con clientes y clientas.

* Propuestas de valor sostenibles en
Comunidades, Comercios y Fondo de
Pensiones.

* Reparar vs Reemplazar.
—Mobility

* Mantener los objetivos de
videoperitaciones.

e Propuesta de valor de vehiculos
eléctricos.

e Unirse a iniciativas sostenibles de
partners.

@
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16 Nuestro Cédigo de

¥ Conducta, aprobado por
Grupo Zurich, y que también es de
aplicacion a Zurich Espana, marca
las pautas de comportamiento que
deben seguir y respetar todas las
personas colaboradoras, de acuerdo
con los mas exigentes estandares
éticos, legales y profesionales.
Ademas, estamos comprometidos
en trabajar con terceras partes
tales como consultorias, asesorias,
empresas proveedores y agentes
que compartan nuestros valores
y esperamos que nuestros socios
y nuestras socias de negocio se
adhieran a la filosofia de nuestro
Codigo de Conducta y adopten
estandares elevados de conducta
empresarial, reflejado en nuestro
Codigo de Conducta para
Proveedores, accesible
en

ESG: compromiso con

r~

ESG: compromiso

social
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Cddigo de Conducta

El Codigo de Conducta incluye nuestro
posicionamiento en cuanto a temas como
comunicacién de conductas inapropiadas,
prevencion de delitos financieros, sostenibilidad,
salud y seguridad, diversidad e inclusion,
derechos humanos o conflictos de intereses,
entre otros.

En materia de derechos humanos, durante
nuestra interaccion con clientes y clientas,
personas empleadas, accionistas, empresas
proveedoras, el publico en general o cualquier
grupo de interés, nuestro objetivo es fomentar
la adhesion a los estandares internacionales de
mejores practicas para gestionar los posibles

impactos negativos sobre los derechos humanos:

* Principios rectores sobre las empresas y los
derechos humanos: puesta en marcha del
marco de las Naciones Unidas para «proteger,
respetar y remediar;

e Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales;

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El Cédigo de Conducta también recoge nuestro
compromiso con la lucha contra la corrupcion,
el soborno, el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo. Prohibe cualquier
accion en este sentido, asi como cualquier
conducta que pudiera dar la apariencia de una
influencia inapropiada.

Cumplimos la legislacion vigente y la Politica
Antisoborno y Anticorrupcion de Zurich,
evitando dar o recibir obsequios, invitaciones u

otros beneficios relacionados con actividades
empresariales y que no se adecuen a los
umbrales locales establecidos. También hacemos
todo lo posible para que los pagos a terceras
partes se realicen de manera adecuada, para

lo cual aplicamos procedimientos de diligencia
debida.

26 En cuanto a la comunicacién del Codigo

de Conducta, nuestro equipo humano recibe
una formacién obligatoria sobre el mismo cada
ano. Ademas, existen multiples canales en los
que pueden plantearse comunicaciones sobre
conductas inapropiadas o poco éticas, incluidos
el mando directo y los departamentos de Legal,
Compliance o Recursos Humanos. La Zurich
Ethics Line también permite informar sobre
sospechas de conductas inapropiadas por
teléfono u on-line a través de un formulario web.
Las denuncias pueden efectuarse de forma
anoénima.

Reconocemos a las personas de la plantilla

que han sido ejemplo por aplicar la cultura de
compliance y un comportamiento ético en su dia
a dia mediante el premio Compliance Champion
Award.

Por otro lado, cabe mencionar que en Zurich

en Espafna disponemos de una Politica de
Compliance Penal, que tiene como finalidad
concienciar a los empleados para prevenir los
riesgos de incurrir en un comportamiento delictivo
y demostrar nuestra tolerancia cero respecto de
cualquier conducta ilicita constitutiva de delito
cometida por empleado o tercero que trabaje por
cuenta de Zurich.


http://zurich.es
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Cumplimos la

=1 |egislacion vigente y
la Politica Antisoborno y
Anticorrupcion de Zurich,
evitando dar o recibir
obsequios, invitaciones
u otros beneficios
relacionados con
actividades empresariales
y que no se adecuen
a los umbrales locales
establecidos.

ESG: compromiso con
el medio ambiente social
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Customer Facing Conduct

Ponemos en el centro de nuestro
negocio las necesidades de nuestros
clientes y nuestras clientas y, para
cumplir con ellas, tratamos de controlar
el riesgo de una posible experiencia
negativa. Customer Facing Conduct
engloba todas las actividades que
realizamos para asegurar unos
servicios justos y positivos, tanto para
particulares como organizaciones. Se
estructura conforme a las siguientes
areas:

con la gobernanza

Sobre indice de
esta memoria contenidos GRI

- Proposition Management. Tenemos
en cuenta las necesidades de nuestros
clientes y nuestras clientas desde la
fase de diseno.

- Sales & Distribution. Vendemos
productos y servicios apropiados para
lo que necesitan.

- Claims & Payouts. Gestionamos de
forma adecuada los siniestros y los
pagos asociados.

- Customer Service & Complaints.
Gestionamos de forma respetuosa,
justa y sin demoras sus reclamaciones.

Memoria de Sostenibilidad @ ¢
Zurich en Espaina 2022
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También promovemos una conducta
ética alo largo de nuestra cadena de
suministro. Tal y como se especifica

en nuestro Codigo de Conducta de
Proveedores, esperamos que todas
nuestras empresas proveedoras actien
con integridad, respeten la proteccion de
datos, eviten la corrupcion y el soborno,
cumplan con sus obligaciones tributarias,
prevengan el blanqueo de capitales

y la financiacion del terrorismo, eviten
situaciones que produzcan conflictos

de intereses y nos informen en caso de
detectar infracciones o irregularidades,
entre otras cuestiones.

N
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Sobre esta memoria

La Memoria de Sostenibilidad 2022 de Zurich
en Espana es un reporte sobre el desempeno
econdémico, ambiental y social de la compania, y sus
resultados. Cubre el periodo comprendido entre enero
y diciembre de 2022, como continuacién a las ya
publicadas con periodicidad anual (2017, 2018, 2019,
2020 y 2021). El periodo de reporte coincide con el de
los informes financieros de Zurich.

La informacion incluida en la Memoria hace
referencia, principalmente, a las entidades que
forman parte de la unidad de negocio de Zurich en
Espana: ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN
ESPANA; ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGURQOS, S.A. — Sociedad Unipersonal; ZURICH
SERVICES A.I.E.; Zurich Servicios Directo Espanfa, S.L.,
y SERVIAIDE, S.A. — Sociedad Unipersonal.

No obstante, debido a que a nivel interno se gestionan
ciertas tematicas con un alcance diferente (para todas
las entidades de Zurich en Espana), algunos datos

se presentan con ese alcance. En esos casos, se
especifica el alcance al presentar la informacion.

En cuanto al alcance de la informacion presentada
en los informes financieros, puede consultarse en los
propios informes publicos en la pagina web de Zurich.

Se presenta la informacion citada en el “indice
de contenidos GRI” utilizando como referencia los
Estandares GRI, de acuerdo con “GRI 1: Fundamentos
2021”. La Memoria no ha sido verificada externamente,
por decision de la compania.

Sus contenidos han sido determinados conforme
a los principios de participacion de los grupos de

interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y
exhaustividad, en términos de alcance, cobertura y
espacio temporal. Se ha buscado en su elaboracion,
en cuanto a los datos presentados, equilibrio,
precision, puntualidad, comparabilidad, claridad y
fiabilidad.

La identificacion de aspectos materiales y su
cobertura se han realizado tomando como referencia
lo consolidado por Zurich, a nivel Grupo (Zurich
Insurance Group). No ha habido cambios significativos
de los temas materiales con respecto a 2021. Asi,
este documento incluye informacion relativa a los
standards 301 (materias primas y auxiliares), 302
(energia), 305 (emisiones), 308 (evaluacién ambiental
de proveedores), 401 (empleo), 403 (salud y seguridad
en el trabajo), 404 (formacién y ensefanza), 405
(diversidad e igualdad de oportunidades) y 414
(evaluacion social de proveedores).

La informacion relativa a los impactos relacionados
con cada tema material, asi como su gestion, se presenta
a lo largo de los diferentes apartados de esta Memoria.

No se incluye informacion sobre 201 (desempefo
econdmico) y 203 (impactos econdmicos indirectos),
pues la informacién existente es Unicamente la
consolidada a nivel de Grupo vy, por tanto, reportada en
los informes globales correspondientes, asi como 415
(politica publica), por entenderse como no aplicable a
la realidad de Zurich en Espana.

No se incluyen actualizaciones de la informacion
presentada en periodos objeto de informes anteriores,
mas alla de lo especificado en cada apartado de esta
Memoria.

Para mas informacién sobre este documento o sus contenidos: ESZ.Responsabilidad.Corporativa.Zurich@zurich.ch.



http://www.zurich.es/conocenos/responsabilidad-corporativa
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2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 44
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GRI 301: Materiales (2016)

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 21

GRI 302: Energia (2016)

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 22

302-4 Reduccion del consumo energético 22

GRI 305: Emisiones (2016)

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 22
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 22
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 22
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GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores (2016)

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion
y seleccion de acuerdo con criterios ambientales 15
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Cdédigo Tema Pagina

GRI 401: Empleo (2016)

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 28

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo (2016)

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 28

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 28

GRI 404: Formacion y ensefianza (2016)

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 27

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 26

GRI 414: Evaluacion social de proveedores (2016)

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo
con criterios sociales 15
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Anexo: Politica de implicacion como Accionista
— Estadisticas de votaciones Zurich Vida

Con relacion a la Politica de implicacién como
accionista de Zurich Vida, y a través del ejercicio

del derecho de voto en las juntas generales de
accionistas, basado en el analisis y la investigacion
de los elementos subyacentes, podemos influir en las
empresas para que asuman sus responsabilidades
sociales. La investigacion y el analisis pueden
realizarse interna o externamente. Las instrucciones
“automaticas” para votar con el equipo directivo o
abstenerse de votar no se consideran votacion activa.

Zurich Vida considera que el ejercicio de los derechos
de voto, siempre que sea posible sin incurrir en costes
indebidos, esta alineado con su interés econémico

y con su deseo de salvaguardar las inversiones,

que se realizan con el objetivo de lograr un éxito
financiero sostenible y basadas en un comportamiento
empresarial prudente y responsable, incluyendo el
Codigo de Conducta de Zurich Vida.

Como inversor a largo plazo, Zurich Vida aplica un
enfoque a largo plazo (definido como mas de cinco
anos) y vota para apoyar el gobierno solido y sostenible
de las empresas participadas, asi como una estrategia
orientada al largo plazo y su implementacion. Se
prefiere la creacion de valor a largo plazo para los
accionistas antes que las ganancias a corto plazo.

A continuacidn, se muestran las estadisticas agregadas
de votacion en las que ha participado Zurich Vida.

Durante el 2021 se ha ejercicio un total de 1.816
derechos de voto, de los cuales 1.627 han sido a
favor de las propuestas presentadas, 153 en contra,
4 abstenciones, 21 a favor de “No tomar medidas” y 11
de mixtas. Los 153 votos en contra se distribuyen de
la siguiente manera en funcion de la categoria de las
propuestas:

Votos en contra por categoria de propuesta

Auditoria y finanzas
Relacionados con el consejo
Gestion del capital

Cambios en los estatutos de las empresas
Compensacion

Fusiones y Adquisiciones
Administracion de la Junta
Otros

SHP: Compensacion

SHP: Gobernanza

SHP: Social
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