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Fech� e�ec�iv� Ene�o 2024 

Ap
ob�ción  Conse�o de Adminis���ción de Zu�ich Vid�, Zu�ich Se�vices AIE, Se�vi�ide � ZSDE 
CEO de Zu�ich Esp�ñ� en �el�ción con ZIE AGSE 

Owne
 del documen�o Chie# Compli�nce O##ice� Zu�ich Esp�ñ� 

Siguien�e 
evisión Anu�lmen�e - Decisión del Ó�g�no de Vigil�nci� � Con��ol en sesión o�din��i�  

Ve
sión 3.0, que sus�i�u"e � l� ve�sión 2.0 de noviemb�e  de 2023  

�esumen de c�mbios de l� 
v.3 
espec�o de l� ve
sión 
�n�e
io
 

 

�esumen de c�mbios de l� 
v.2 
espec�o de l� ve
sión 
1.0 

 

-  Sus�i�ución de l� denomin�ción soci�l “Zu�ich Insu��nce plc, sucu�s�l en Esp�ñ�” po� “Zu�ich 
Insu��nce Eu�ope AG, sucu�s�l en Esp�ñ�”- se m�n�iene l� �e#e�enci� � ZIPSE �l mencion�� el �í�ulo 
de l�s polí�ic�s in�e�n�s que #ue�on �p�ob�d�s mien���s es��b� vigen�e l� denomin�ción ZIPSE. 
 
 
- ,evisión � �c�u�liz�ción de los c��.logos de deli�os ���ibuibles � l�s pe�son�s �u�ídic�s: nuevos 
deli�os de �coso sexu�l o po� ��zón de sexo � deli�os con��� in�eg�id�d mo��l 
- ,e#e�enci� � l� le� 2/2023, de 20 de #eb�e�o de p�o�ección de los in#o�m�n�es � �l Comi�é de T�i��e 
loc�l; 
- Nuevo �p����do de ,espons�bilid�des 
- Ac�u�liz�ción del �p����do Comunic�ciones � C�n�l de denunci�s;  
- Nuev� mención �l Código de Conduc�� p��� P�oveedo�es de Zu�ich � sup�esión del �equisi�o de 
�dhesión � es�� Polí�ic� de Compli�nce Pen�l po� p���e de Socios de Negocio de Zu�ich 
- Nuevo �p����do de ,evisión. 
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 In�
oducción 
 

L�s dis�in��s en�id�des de Zu�ich en Esp�ñ� (en �del�n�e, En�id�des Zu�ich) �d�p���on sus modelos de p�evención 
de deli�os en 2015, � ��íz de l� Le" O�g)nic� 1/2015, de 30 de m��zo, po� l� que se modi$ic� l� Le" O�g)nic� 10/1995, 
de 23 de noviemb�e, del Código Pen�l.  

En des���ollo de lo es��blecido en el ���ículo 31 bis del Código Pen�l, se h� el�bo��do es�� Polí�ic� de Compli�nce 
pen�l que �ecoge el m�nd��o comunic�do � los emple�dos de �espe��� el Código de Conduc�� " �bs�ene�se de 
�e�liz�� cu�lquie� conduc�� que pued� con���veni�lo o que pued� in$�ingi� los modelos de p�evención pen�l de l�s 
En�id�des �p�ob�dos po� el Conse/o de Adminis���ción o CEO, en su c�so, de c�d� En�id�d leg�l.  

 

 Ob�e�ivo 
 

Es�� Polí�ic� de Compli�nce Pen�l �iene los siguien�es ob/e�ivos:  

1º) Pone� de m�ni$ies�o l� �ole��nci� ce�o de l�s En�id�des Zu�ich con l� posible comisión de ilici�udes que pued�n 
se� cons�i�u�iv�s de deli�o, "� se� de m�ne�� di�ec�� po� los Miemb�os de l� O�g�niz�ción, como de m�ne�� indi�ec�� 
po� �lgún Socio de negocio ", en �mbos c�sos, con independenci� de l� $o�m� de �u�o�í� en l� que cu�lquie�� de 
es�os g�upos pued� in�e�veni� en el hecho ilíci�o. 

2º) Impone� � los emple�dos " col�bo��do�es l� oblig�ción de pone� en conocimien�o de l�s En�id�des Zu�ich 
cu�lquie� d��o o indicio de que pued� h�be�se come�ido o pued� come�e�se un deli�o o i��egul��id�d en el )mbi�o 
de l�s �c�ivid�des de l�s mism�s. 

3º) P�eveni� el imp�c�o leg�l, �egul��o�io " �epu��cion�l de�iv�do de un� even�u�l inves�ig�ción � Zu�ich po� indicios 
de �espons�bilid�d pen�l. 

 

 Ámbi�o de �plic�ción  
 

L� p�esen�e Polí�ic� de Compli�nce Pen�l (en �del�n�e, l� “Polí�ic�”) es de �plic�ción p��� l�s En�id�des Zu�ich que, 
po� decisión de su ó�g�no de gobie�no o CEO, �dop��n l� p�esen�e Polí�ic� " que con$o�m�n el Pe�íme��o de con��ol 
pen�l � los e$ec�os de es�e �ex�o.  

L�s En�id�des Zu�ich �equie�en pe�iódic�men�e � �odos sus emple�dos � �e�liz�� $o�m�ción pe�iódic� sob�e es�� 
Polí�ic� de Compli�nce Pen�l, que $in�liz� con un� decl���ción de con$o�mid�d o comp�omiso de cumplimien�o de 
es�� Polí�ic�.   

@espec�o de los p�oveedo�es de Zu�ich, l�s En�id�des Zu�ich �equie�en su �dhesión � nues��o Código de Conduc�� 
p��� P�oveedo�es, documen�o que inco�po�� unos es�)nd��es mínimos medio�mbien��les, soci�les " é�icos, en��e 
los que $igu�� el debe� de �c�u�ción con in�eg�id�d: “Espe��mos de nues��os p�oveedo�es que, � l� ho�� de p�ovee� 
bienes/se�vicios � Zu�ich, cumpl�n �od�s l�s le"es, no�m��iv�s,  �egl�s " con����os vigen�es;  

Nues��o Código de Conduc�� p��� P�oveedo�es es �ccesible � ���vés de l� p)gin� web : 
https://www.zurich.es/documents/877376/161802797/Codigo-Conducta-Proveedores-Zurich-
Seguros.pdf/17a8b735-ae0e-c6d5-e931-d35e47714a9d?t=1681742910309.  
 

El incumplimien�o del con�enido del Código de Conduc�� de Zu�ich p��� P�oveedo�es supond�) un incumplimien�o 
de un� oblig�ción esenci�l " �mp����) l� �esolución po� l� O�g�niz�ción de l�s �el�ciones de negocio que m�n�iene 
con el P�oveedo�.   
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 De�iniciones 
 

A e$ec�os �cl����o�ios, se e$ec�ú�n l�s siguien�es de$iniciones que pe�mi�i�)n conoce� el �lc�nce de l� p�esen�e 
Polí�ic�: 
 

i. En�id�des Zu�ich: inclu"e � Zu�ich Vid�, Comp�ñí� de Segu�os " @e�segu�os, S.A.U, Zu�ich 
Insu��nce Eu�ope AG, sucu�s�l en Esp�ñ�, Se�vi�ide, S.A.U.,  Zu�ich Se�vices A.I.E. " Zu�ich 
Se�vicios Di�ec�o Esp�ñ�, S.L �sí como � �od�s �quell�s en�id�des que, po� �cue�do de su 
ó�g�no de gobie�no o CEO, en su c�so, se �dhie��n � l� p�esen�e Polí�ic�. 

 

ii. Pe�íme��o de con��ol pen�l: inclu"e � l�s En�id�des Zu�ich " � l�s en�id�des que even�u�lmen�e 
se �dhie��n � l� Polí�ic� de Compli�nce pen�l " �l �es�o del Modelo de p�evención pen�l de 
l�s En�id�des Zu�ich, po� decisión de su ó�g�no de �dminis���ción soci�l o CEO, en su c�so. 
 

iii. Organización : � e$ec�os del Modelo de p�evención pen�l, inclu"e � l�s en�id�des que 
con$o�m�n el Pe�íme��o de con��ol pen�l 

iv. Miemb�os de l� O�g�niz�ción: in�eg��n�es del Conse/o de Adminis���ción, miemb�os de l� Al�� 
di�ección " de l� di�ección, emple�dos, ���b�/�do�es o emple�dos �empo��les o b�/o convenio de 
col�bo��ción, volun���ios de l� O�g�niz�ción " el �es�o de l�s pe�son�s b�/o subo�din�ción 
/e�)�quic� de cu�lquie�� de los �n�e�io�es. 

v. Socios de negocio:  Te�ce�� pe�son�, $ísic� o /u�ídic�, que no es Miemb�o de l� O�g�niz�ción, 
�soci�d� � �lgun� En�id�d de Zu�ich " que �c�ú� po� cuen�� de �lgun� En�id�d de Zu�ich (p.e: 
�gen�es, socios de /oin�-ven�u�e, P���ne�s). 

 
vi. Te�ce�o: pe�son� $ísic� o /u�ídic� u ó�g�no independien�e de l� O�g�niz�ción. 

 

vii. Polí�ic� de Compli�nce pen�l: es el con/un�o de disposiciones con�enid�s en es�e �ex�o, que 
�p��ecen oc�sion�lmen�e �e$e�id�s como l� “Polí�ic�”. 

 

viii. M�nu�l de p�evención � �espues�� �n�e deli�os: es el �ex�o que des���oll� l�s medid�s 
o�g�niz��iv�s " p�ocedimien�os o�ien��dos � do��� de e$ec�ivid�d � l� Polí�ic� de Compli�nce 
Pen�l " �l Modelo de P�evención Pen�l de l� O�g�niz�ción. 

 

ix. Modelo de p�evención pen�l: son los documen�os de$inidos en los �p����dos (vii) " (viii) 
�n�e�io�es, que con$o�m�n l� b�se esenci�l de l�s medid�s �dop��d�s po� l�s En�id�des 
Zu�ich p��� l� p�evención de deli�os en su seno. 

 
x. Ó�g�no de Vigil�nci� � Con��ol: es el ó�g�no colegi�do de l� O�g�niz�ción cons�i�uido po� l�s 

$unciones de Compli�nce, Leg�l " @ecu�sos Hum�nos que supe�vis� el $uncion�mien�o " el 
cumplimien�o del Modelo de P�evención Pen�l.  

 
xi. Comi�é de T�i�/e loc�l: es el ó�g�no colegi�do nomb��do �espons�ble del Sis�em� in�e�no de 

in$o�m�ción � e$ec�os de l� le" 2/2023 de 20 de $eb�e�o de p�o�ección de los in$o�m�n�es " de 
luch� con��� l� co��upción, que se enc��g� de ges�ion�� l�s comunic�ciones de conduc��s 
in�p�opi�d�s " de su inves�ig�ción. 
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 �eque
imien�os 
 

Es�� Polí�ic� ���i$ic� el comp�omiso " l� $i�me volun��d de l�s En�id�des Zu�ich de m�n�ene� un� conduc�� 
�espe�uos� ��n�o con l� legisl�ción vigen�e como con sus es�)nd��es é�icos " $i/�ndo, p��� ello, su m��co 
mínimo de p�incipios de cumplimien�o en m��e�i� pen�l. 
 
En es�e sen�ido, es�� Polí�ic�:  

 

• Es��blece un� se�ie de conduc��s p�ohibid�s p�evis��s en el Código Pen�l esp�ñol p��� los 
emple�dos " socios de negocio que �c�ú�n po� cuen�� de Zu�ich.  

• Iden�i$ic� l�s �c�ivid�des en cu"o )mbi�o pued�n se� come�idos los deli�os que deben se� 
p�evenidos 

• Conc�e�� los p�o�ocolos o no�m��iv�s in�e�n�s que deben cumpli� �odos los emple�dos " socios de 
negocio que �c�ú�n po� cuen�� de Zu�ich p��� p�eveni� o mi�ig�� el �iesgo de incu��i� en c�d� deli�o 
lis��do en el �p����do 8, en el �pdo. “Qué se espe�� de los Miemb�os de l� O�g�niz�ción " de los 
Socios de negocio de l�s En�id�des Zu�ich”. 

• Impone l� oblig�ción de in$o�m�� de posibles �iesgos e incumplimien�os �l o�g�nismo enc��g�do 
de vigil�� el $uncion�mien�o " obse�v�nci� del Modelo de p�evención pen�l, ll�m�do Ó�g�no de 
Vigil�nci� " Con��ol. 

• Es��blece un Sis�em� disciplin��io que s�ncione �decu�d�men�e el incumplimien�o de l�s medid�s 
que es��blece el Modelo de P�evención Pen�l. 

 
 

Los Miemb�os de l� O�g�niz�ción �ienen l� oblig�ción de pone� en conocimien�o de l�s En�id�des Zu�ich cu�lquie� 
d��o o indicio de que pued� h�be�se come�ido o pued� come�e�se un deli�o o i��egul��id�d en el )mbi�o de l�s 
�c�ivid�des de l�s mism�s.  

En el c�so de en�e���se cu�lquie� emple�do de un� conduc�� o hecho que pued� enc�/�� en l� lis�� de conduc��s 
desc�i��s en el �p����do 8 de es�e documen�o debe�) emple�� cu�lquie�� de los c�n�les in�e�nos de in$o�m�ción 
pues�os � su disposición " p�evis�os en el Es�)nd�� loc�l de Comunic�ción de Conduc��s In�p�opi�d�s (v. �p����do 
sob�e Comunic�ciones " C�n�l de Denunci�s)  

 
 

 Compo
��mien�os de 
iesgo 
 

Es�� Polí�ic� desc�ibe some��men�e l�s di$e�en�es $igu��s pen�les que, de con$o�mid�d con lo p�evis�o en el ���ículo 
31 bis del Código Pen�l esp�ñol, pueden se� impu��bles � l�s pe�son�s /u�ídic�s en Esp�ñ�. 

 

L�s conduc��s de �iesgo desc�i��s en l� Polí�ic� ", po� ex�ensión, l� �espons�bilid�d pen�l de l�s pe�son�s /u�ídic�s 
según l� no�m��iv� pen�l esp�ñol� se p�oduci�) po� los deli�os come�idos en nomb�e o po� cuen�� de l�s mism�s, " 
en su bene$icio di�ec�o o indi�ec�o, po� sus �ep�esen��n�es leg�les " �dminis���do�es de hecho o de de�echo, cu�ndo 
se ����e de los supues�os p�evis�os en el Código Pen�l. 

 

No obs��n�e, l�s pe�son�s /u�ídic�s son ��mbién pen�lmen�e �espons�bles de los deli�os come�idos, en el e/e�cicio 
de �c�ivid�des soci�les " po� cuen�� " en bene$icio di�ec�o o indi�ec�o de l�s mism�s, po� �quéllos que, es��ndo 
some�idos � l� �u�o�id�d de los �ep�esen��n�es leg�les " �dminis���do�es de hecho o de de�echo de l�s En�id�des 
Zu�ich h�"�n podido come�e� un deli�o po� no h�be�se e/e�cido sob�e ellos el debido con��ol, ��endid�s l�s conc�e��s 
ci�cuns��nci�s del c�so. 
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De es�e modo, de con$o�mid�d con lo �n�e�io�men�e expues�o, con b�se � c�i�e�ios de p�opo�cion�lid�d " siguiendo 
un� �p�oxim�ción b�s�d� en el �iesgo, l� p�esen�e Polí�ic� ��mbién p�e�ende p�eveni� el �iesgo de incu��i� en 
�espons�bilid�d pen�l po� compo���mien�os delic�ivos de Socios de negocio de l�s En�id�des Zu�ich que 
�c�úen po� cuen�� de Zu�ich.

 C�� logo de deli�os �plic�bles � l�s pe
son�s 
�u
ídic�s 

A con�inu�ción, se comen��n some��men�e l�s di$e�en�es $igu��s pen�les de l�s cu�les cu�lquie� pe�son� /u�ídic� 
pod�í� se� pen�lmen�e �espons�ble, no siendo el con�enido de l� p�esen�e Polí�ic� ni po�meno�iz�do ni ce���do, 
pues pueden exis�i� o���s $o�m�s de incu��i� en los �ipos comen��dos � l�s que enunci� l� p�esen�e Polí�ic�. 

No se e$ec�ú� un� �ep�oducción ín�eg�� ni comple�� del �ed�c��do de los di$e�en�es p�ecep�os del Código Pen�l 
po�enci�lmen�e impu��bles � l�s En�id�des Zu�ich, siendo oblig�ción leg�l de c�d� pe�son� es��� debid�men�e 
in$o�m�do de l�s Le"es " de su cumplimien�o. 

Adicion�lmen�e h�" que �ene� en conside��ción que l�s pe�son�s /u�ídic�s no sólo pueden se� pen�lmen�e 
�espons�bles po� l�s �cciones u omisiones �c�ecid�s en Esp�ñ�, sino ��mbién po� lo sucedido en cu�lquie� o��o 
p�ís si se cumplen de�e�min�d�s ci�cuns��nci�s. 

Po� úl�imo, se h� de �ene� en cuen�� que el concep�o de ‘bene$icio’ p��� l� emp�es� puede in�e�p�e���se de un modo 
�mplio, pues el mismo puede se� ��n�o di�ec�o (en�endido como un� even�u�l g�n�nci� p��� l� pe�son� /u�ídic�),
como indi�ec�o (en�endido como el �ho��o, l� �usenci� o inexis�enci� de un cos�e en el que debe�í� h�be� incu��ido
l� pe�son� /u�ídic� p��� cumpli� con sus debe�es de supe�visión, vigil�nci� " con��ol de sus �c�ivid�des, ��endid�s
l�s ci�cuns��nci�s conc�e��s del c�so).

Debido � es�� cues�ión, se espe�� de los Miemb�os de l� O�g�niz�ción " Socios de negocio que �c�úen con 
p�udenci� ", �n�e even�u�les dud�s sob�e l� �plic�ción de l� p�esen�e Polí�ic�, u�ilicen los c�n�les de comunic�ción 
de conduc��s in�p�opi�d�s de l�s En�id�des Zu�ich. 

De con$o�mid�d con el m�p� de �iesgos pen�les de l� O�g�niz�ción, el siguien�e lis��do se e$ec�ú� en dos g��ndes 
g�upos, � s�be�, �quellos ilíci�os pen�les que po�enci�lmen�e se h� en�endido que pod�í�n p�esen��� un� exposición 
�l �iesgo pen�l supe�io� � b�/� ��endiendo � l�s �c�ivid�des o�din��i�s que se des���oll�n po� l� O�g�niz�ción ", en
segundo lug��, �quellos o��os ilíci�os que pese � se� po�enci�lmen�e impu��bles � l�s pe�son�s /u�ídic�s en Esp�ñ�,
p�esen���í�n un� exposición �l �iesgo pen�l b�/� ��endiendo � l�s �c�ivid�des o�din��i�s que se des���oll�n po� l�
O�g�niz�ción.

En �mbos c�sos, l� enume��ción de dichos ilíci�os se e$ec�ú� en $unción de l� ev�lu�ción de su p�ob�bilid�d e 
imp�c�o: de m�"o� � meno� p�ob�bilid�d "/o imp�c�o. 
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7.1.1 Deli�os 
el��ivos �l descub
imien�o * 
evel�ción de sec
e�os 

 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

 

El ���ículo 197 " siguien�es del Código pen�l esp�ñol de��ll� cu�les son l�s di$e�en�es conduc��s 
�ipi$ic�d�s como deli�o en m��e�i� de descub�imien�o " �evel�ción de sec�e�os " �ll�n�mien�o 
in$o�m)�ico. 

 

En �é�minos gene��les, se c�s�ig�n �quellos �c�os que �eng�n como $in descub�i� sec�e�os o 
vulne��� l� in�imid�d de o��� pe�son�, sin su consen�imien�o, con el $in de �p�opi��se de in$o�m�ción 
�el��iv� � l� mism�.  
Es igu�lmen�e �plic�ble el c�s�igo de es��s conduc��s cu�ndo no exis�� �pode��mien�o de d��os, 
pe�o sí u�iliz�ción, modi$ic�ción o �evel�ción de d��os pe�son�les, im)genes o g��b�ciones 
�udiovisu�les de pe�son�s sin �u�o�iz�ción de l� pe�son� �$ec��d� c�us�ndo un g��ve pe�/uicio � su 
in�imid�d.  
 
P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 
 

b) Comp�omisos de l
s En	id
des Zu�ich  

 

L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � m�n�ene� ope���iv�s e$ic�zmen�e l�s medid�s, ��n�o lógic�s 
como $ísic�s, que limi��n el �cceso � in$o�m�ción con$idenci�l �e$e�id� � l�s pe�son�s, se�n sus p�opios 
emple�dos, p�oveedo�es o clien�es, " � supe�vis�� l� e$ic�ci� de l�s medid�s de segu�id�d que evi��n 
su u�iliz�ción $��udulen�� (�cceso no legí�imo, di$usión in�p�opi�d�, e�c.). 
 
 
c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des 

Zu�ich 
 

Se espe�� de �odos ellos que no sólo cumpl�n l�s p�evisiones de l� no�m��iv� en m��e�i� de p�o�ección 
de d��os pe�son�les, sino ��mbién l�s medid�s $i/�d�s po� l� O�g�niz�ción sob�e el p���icul��. 
 
Es igu�lmen�e impo���n�e que l�s pe�son�s enc��g�d�s de ges�ion�� l�s nuev�s inco�po��ciones en 
l� O�g�niz�ción, comuniquen en el momen�o de su inco�po��ción � l� mism�, que no pod�)n h�ce� uso 
de in$o�m�ción que no se� públic�, incluid� l� que p�oveng� de empleos �n�e�io�es. 
 
En p���icul��, se �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 
 

• IT @isk S��nd��ds & Consolid��ed IT Con��ols C���log 
 

• Polí�ic� de Cl�si$ic�ción " @espons�bilid�d sob�e los d��os  
 

• G�oup Polic" on D��� P�o�ec�ion & P�iv�c" �nd i�s M�nu�l 
 

• @egl�men�o Gene��l de P�o�ección de D��os de l� UE- En�id�des Zu�ich (ZIP, Zu�ich Vid�, 
Se�vi�ide) 

 
• Es�)nd�� Loc�l de P�o�ección " P�iv�cid�d de d��os 

 
• Polí�ic� de Segu�id�d de los Sis�em�s de In$o�m�ción  
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• Polí�ic� de G�upo: Conse�v�ción de �egis��os 

 
• Conse�v�ción de �egis��os: Es�)nd�� loc�l de Zu�ich Esp�ñ� 

 
• Es�)nd�� de Mes�s Limpi�s 

 
• Polí�ic� de Ou�sou�cing 

 
• Thi�d-P���" Gove�n�nce F��mewo�k 

 
• In�e�medi��" M�n�gemen� Polic" 

 
An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� �lguno de los C�n�les de denunci�s 
de l� O�g�niz�ción. 
 
 

7.1.2 Deli�os de Es���� 

 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

 

El ���ículo 248 " siguien�es del Código pen�l esp�ñol �ecogen el deli�o de es��$�, c�s�ig�ndo � l� 
pe�son� $ísic� o /u�ídic� que, po� sí mism� o po� medio de pe�son� in�e�pues��, con l� in�ención de 
ob�ene� un bene$icio económico, " con �c�i�ud dolos�, eng�ñ� � o��� pe�son� � $in de que és�� �e�lice 
un �c�o de disposición económic� en pe�/uicio p�opio o �/eno. 
 
Del mismo modo, ��mbién se c�s�ig�n l�s conduc��s de m�nipul�ción in$o�m)�ic� que p�ovoquen ese 
eng�ño " el consecuen�e despl�z�mien�o p���imoni�l (phishing), �sí como l� $�b�ic�ción, in��oducción, 
posesión o $�cili��ción de un p�og��m� in$o�m)�ico con dicho $in. 
 
T�mbién es es��$� l� u�iliz�ción de ���/e��s de c�édi�o o débi�o o cu�lquie� o��o ins��umen�o de p�go 
m��e�i�l o inm��e�i�l dis�in�o del e$ec�ivo o los d��os ob��n�es en cu�lquie�� de ellos p��� �e�liz�� 
cu�lquie� ope��ción que pe�/udic� � su �i�ul�� o � un �e�ce�o.  
 
L� denomin�d� “publicid�d eng�ños�” ��mbién puede de�iv�� en l� comisión del deli�o de es��$� de 
�cue�do con los p��)me��os de p�o�ección de consumido�es " usu��ios. 
 
Se inclu"e ��mbién como mod�lid�d �g��v�d� del deli�o (en��e o���s) l� es��$� p�oces�l, con�empl�ndo 
l� comisión de p�)c�ic�s �enden�es � p�ovoc�� l� m�nipul�ción de p�ueb�s o $��udes �n)logos, 
p�ovoc�ndo e��o� en el Ouez o T�ibun�l " llev)ndole � que és�e dic�e un� �esolución que pe�/udique los 
in�e�eses económicos de l� o��� p���e o de un �e�ce�o. 
 
P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 
 

b) Comp�omisos de l
s En	id
des Zu�ich  
 

L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � ex��em�� l� ���nsp��enci� en l� in$o�m�ción que emi�en en el 
me�c�do (clien�es, inve�so�es, e�c) p��� que no se inclu"�n d��os no ve��ces que pued�n con$undi�, 
induci� � e��o� o gene��� expec���iv�s no $und�d�s. 
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c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des 
Zu�ich 

 

Se espe�� de �odos ellos un� conduc�� hones�� " ���nsp��en�e en cu�n�o � l� ve��cid�d e in�eg�id�d 
de l� in$o�m�ción que se $�cili�� � Socios de negocio u o��os �e�ce�os, �c�u�ndo en �odo momen�o 
con$o�me � l�s �egl�s de buen� $e come�ci�l. 

 

En p���icul��, se �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 
 
• Polí�ic� de supe�visión " gobie�no de p�oduc�os, ZIP 

 

• P�oduc� Ove�sigh� �nd Gove�n�nce Polic", BU Sp�in, Zu�ich Vid� 
 

• In�e�medi��" M�n�gemen� Polic" 
 

• P�o�ocolo de conduc�� de l� Medi�ción 
 

• P�o�ocolo sob�e medid�s � �om�� en c�so de $��ude 
 

• P�ocedimien�o p��� l� ges�ión de que/�s �ecibid�s po� el Dp�o. de Ope��ciones 
 

• @egl�men�o p��� l� De$ens� del Clien�e de Zu�ich en Esp�ñ� " En�id�des P���icip�d�s 
 

• Cus�ome� F�cing Conduc� F��mewo�k 
 

• Polí�ic� de Sinies��os del G�upo (G�oup Cl�ims Polic") " Guí� Glob�l p��� l� Implemen��ción de l� Polí�ic� 
de Sinies��os del G�upo 
 

• Polí�ic� de Sinies��os de Vid� de Zu�ich 
 

• Polí�ic� de P�evención de F��ude p��� l�s en�id�des Zu�ich en Esp�ñ� 
 

• Guí�s de Buen�s P�)c�ic�s de UNESPA (Asoci�ción Emp�es��i�l del Segu�o) 
 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� �lguno de los C�n�les de denunci�s 
de l� O�g�niz�ción. 
 

7.1.3 Deli�os 
el��ivos �l me
c�do * � los consumido
es 

 

a) Qué conduc��s se c�s�ig�n 
 

Los ���ículos 278 " siguien�es del Código pen�l esp�ñol c�s�ig�n dive�s�s conduc��s que, en m�"o� 
o meno� medid�, pueden �$ec��� � l� lib�e compe�enci� o � los de�echos de los consumido�es, 
inclu"endo l� ob�ención de ven��/�s �n�icompe�i�iv�s medi�n�e l� �p�opi�ción, di$usión, �evel�ción o 
cesión no consen�id� de sec�e�os de emp�es� (espion�/e indus��i�l). 

 

Si bien no se encuen���n cl���men�e iden�i$ic�d�s en el Código pen�l esp�ñol, es impo���n�e evi��� 
p�)c�ic�s que ��en��n con��� l� lib�e compe�enci� " que, en su mod�lid�d m)s g��ve, pueden �$ec��� 
signi$ic��iv�men�e �l me�c�do " los consumido�es " d�� lug�� � p�ocedimien�os de n��u��lez� pen�l. 
En��e es�e �ipo de conduc��s, c�be des��c��: 
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• l� �l�e��ción de los p�ecios o condiciones come�ci�les que hubie��n de �esul��� de l� lib�e 
compe�enci� de p�oduc�os, p�c��ndo po� e/emplo con compe�ido�es, " 

• el �ep���o del �e��i�o�io come�ci�l con compe�ido�es. 
 

Igu�lmen�e, es impo���n�e evi��� di$undi� no�ici�s o �umo�es $�lsos, que pued�n �$ec��� � bienes, 
�í�ulos v�lo�es o ins��umen�os $in�ncie�os, con����o de con��do sob�e m��e�i�s p�im�s o índices de 
�e$e�enci�, �sí como ob�ene� bene$icio g��ci�s �l uso de in$o�m�ción p�ivilegi�d�. 

 

T�mbién se s�ncion�n pen�lmen�e, en��e o��os: 
 

• los �c�os de publicid�d eng�ños� sob�e bienes o se�vicios, " 
 

• l� �l�e��ción o m�nipul�ción de �p����os de medición en  pe�/uicio  del  consumido�  (po�  �e$le/��  
un� c�n�id�d o impo��es dis�in�os � los �e�les, po� e/emplo). 

 
 

Siemp�e que dich�s p�)c�ic�s gene�en un pe�/uicio g��ve en los consumido�es. 
 
P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

 

b) Comp�omiso de l�s En�id�des Zu�ich 

 
L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � m�n�ene� �c�u�liz�dos el Es�)nd�� loc�l de l� Polí�ic� de 
De$ens� de l� Compe�enci� " An�imonopolio, " el Es�)nd�� loc�l de l� Polí�ic� de Negoci�ción sob�e 
v�lo�es " sus con��oles �soci�dos, �dem)s de cumpli� con los �eque�imien�os leg�les de ���nsp��enci� 
en l� ven�� de segu�os.  

 
c) Qué se espe�� de los Miemb�os de l� O�g�niz�ción " de los Socios de Negocio de l�s En�id�des 

Zu�ich 
 
Se espe�� de �odos ellos que, den��o de su c�p�cid�d de �c�u�ción, evi�en p�)c�ic�s o conduc��s que 
pued�n �l�e��� l�s condiciones del me�c�do u ob�ene� �lgún �ipo de ven��/� de m�ne�� ileg�l. 
 
Se exige un especi�l cuid�do en cu�n�o � l� in$o�m�ción que se $�cili�e �l me�c�do o que se comp���� 
con emp�es�s compe�ido��s, sus �espons�bles o sus emple�dos. Igu�lmen�e, se espe�� que evi�en 
�ccede� " se p�iven de u�iliz�� in$o�m�ciones sec�e��s de compe�ido�es " que �c�úen con el cuid�do 
p�eciso en el �����mien�o de in$o�m�ción que pued� conside���se p�ivilegi�d�. 

 

En p���icul��, se �equie�e � los Su�e�os �#ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

 

• In�e�medi��" M�n�gemen� Polic" 
 

• Polí�ic� de G�upo: De$ens� de l� Compe�enci� " An�imonopolio (ATC) 
 

• De$ens� de l� Compe�enci� " An�imonopolio. Es�)nd�� loc�l de Zu�ich Esp�ñ� 
 

• Polí�ic� de G�upo: De�ling in Secu�i�ies 
 

• De�ling in Secu�i�ies. Es�)nd�� loc�l de Zu�ich en Esp�ñ� 
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• Guí� p��� inspecciones " �egis��os sin p�evio �viso po� p���e de �u�o�id�des de l� Compe�enci� 
 

• Polí�ic� de G�upo: B�ckg�ound Sc�eening o$ C�ndid��es 
 

• Polí�ic� de �p�i�ud " hono��bilid�d  
 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

 

7.1.4 Deli�o de co

upción en los negocios 

 

a) Qué conductas se castigan 

Los ���ículos 286 bis, 286 �e� " 286 qu��e� del Código pen�l esp�ñol c�s�ig�n l� conduc�� de cu�lquie� 
pe�son� $ísic� que, po� sí o po� pe�son� in�e�pues��, incu���n en conduc��s �enden�es � $�vo�ece� 
indebid�men�e � o��o en l� �dquisición o ven�� de bienes " se�vicios, o se�n ob/e�o de es�e �ipo de 
conduc��s. 

 

Es�e deli�o con�empl� no sólo un� ve��ien�e �c�iv� de comisión (“quien po� sí o po� pe�son� in�e�pues��, 
p�ome��, o$�ezc� o conced� […]”) sino ��mbién su ve��ien�e p�siv� (“quien, po� sí o po� pe�son� 
in�e�pues��, �ecib�, solici�e o �cep�e […]”). 

 

En es�e sen�ido, es in���scenden�e que dich�s conduc��s se des���ollen $ue�� del ho���io l�bo��l o 
$ue�� de l�s ins��l�ciones de l� O�g�niz�ción, o se�n $in�nci�d�s � �í�ulo individu�l. Asimismo, es 
��mbién in���scenden�e que es�os �c�os se �e�licen en Esp�ñ� o en el ex���n/e�o. En��e l�s conduc��s 
idóne�s � los e$ec�os de es�e �ipo pen�l no sólo se con���í�n los o$�ecimien�os económicos, ��enciones 
" �eg�los, sino l� con�����ción de pe�son�s p�óxim�s �l des�in����io del �c�o de co��upción, p���� 
gene��� en él un debe� mo��l de devolución. 

 

Al no exis�i� un b��emo económico en nues��o Código pen�l esp�ñol que si�v� p��� di$e�enci�� lo que 
puede conside���se un� ��ención soci�lmen�e �dmi�id� de lo que pod�í� cons�i�ui� un �c�o de 
co��upción, es imp�escindible se� p�uden�e " �es��ic�ivo en es�e �ipo de o$�ecimien�os o �ecepción de 
��enciones, evi��ndo cu�lquie�� de ell�s que pued� �esul��� idóne� (o se� pe�cibid� como idóne�) p��� 
gene��� un� oblig�ción mo��l de devolución " �l�e��� l� imp��ci�lid�d en l� �dopción de decisiones. 

 

Es in���scenden�e que l� ��ención o p�go h�"� sido solici��do po� su des�in����io, " que se �e�lice 
di�ec��men�e o � ���vés de su/e�os in�e�pues�os (�gen�es, comisionis��s, �seso�es, e�c.). 
 
P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 
 
b) Compromiso de las Entidades Zurich 

L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � ges�ion�� " m�n�ene� �c�u�liz�do el Es�)nd�� loc�l An�i-sobo�no " 
�n�i-co��upción, �dem)s de des���oll�� l�s c�mp�ñ�s de concienci�ción que se conside�en �decu�d�s 
p��� in$o�m�� �ce�c� del impo��e conside��do �elev�n�e po� encim� del cu�l es�) p�ohibido siemp�e �cep��� 
u o$�ece� �eg�los, invi��ciones u o��o �ipo de ven��/�s " �ce�c� del p�ocedimien�o que el emple�do debe 
segui� si �ecibe un� o$e��� o quie�e �e�liz�� un �eg�lo.  

 

 

c) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las Entidades 
Zurich 
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Se espe�� de �odos ellos que se �bs�eng�n de �cep��� u o$�ece� �eg�los, invi��ciones o ven��/�s de 
cu�lquie� cl�se (s�lvo �quéll�s que se encuen��en den��o del lími�e de los c�i�e�ios de�e�min�dos po� esc�i�o 
po� l�s En�id�des Zu�ich siguiendo el p�oceso de �egis��o " �p�ob�ción es��blecido en l� Polí�ic� de An�i-
Sobo�no " An�i-Co��upción). 

 

En p���icul��, �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 
 

• Polí�ic� de G�upo: An�i-sobo�no " An�i-co��upción 
 

• An�i-sobo�no/ An�i-co��upción: Loc�l es�)nd�� p��� Esp�ñ� 
 

• Polí�ic� de Vi�/es " G�s�os de n��u��lez� l�bo��l 
 

• Polí�ic� de G�upo: Con$lic�os de in�e�eses " comp�omisos ex�e�nos 
 

• Con$lic�os de in�e�eses " comp�omisos ex�e�nos: Es�)nd�� loc�l 
 

• Polí�ic� de P�evención de F��ude p��� l�s En�id�des Zu�ich 
 

• P�o�ocolo de conduc�� de l� Medi�ción 
 

• P�o�ocolo sob�e medid�s � �om�� en c�so de $��ude 
 

• Polí�ic� de G�upo: De$ens� de l� Compe�enci� " An�imonopolio (ATC) 
 

• De$ens� de l� Compe�enci� " An�imonopolio. Es�)nd�� loc�l Zu�ich Esp�ñ� 
 

• Polí�ic� de Ou�sou�cing 
 

• Thi�d-p���" Gove�n�nce F��mewo�k 
 

• Polí�ic� de Comp��s 
 

• Polí�ic� de G�upo: Con�����ción de $�mili��es o �lleg�dos 

 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

 

7.1.5 Deli�os de cohecho 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

 

Los ���ículos 419 " siguien�es del Código pen�l esp�ñol c�s�ig�n ��n�o l� solici�ud o �ecepción de 
�eg�los " ��enciones o �e��ibuciones po� p���e de un� �u�o�id�d o $uncion��io público o�ien��d�s 
� �e�liz�� o �gil iz�� de�e�min�dos �c�os, o p��� m�nipul�� un p�ocedimien�o �dminis����ivo o p��� 
que el $uncion��io �c�úe de m�ne�� con����i� � sus debe�es. En el )mbi�o de l� emp�es� p�iv�d� son 
l�s conduc��s de o$�ecimien�o l�s que suelen me�ece� especi�l cuid�do, con independenci� de que 
el $uncion��io que l�s �ecibe se� igu�lmen�e ob/e�o de s�nción pen�l. 

 

Se conside�� �u�o�id�d públic� �: 
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• Los Dipu��dos " Sen�do�es esp�ñoles, � los miemb�os de As�mble�s Legisl��iv�s de 
Comunid�des Au�ónom�s " del P��l�men�o Eu�opeo, � los $uncion��ios del Minis�e�io Fisc�l " de l� 
Fisc�lí� Eu�ope� " � los miemb�os de co�po��ciones, ��ibun�les " ó�g�nos colegi�dos con m�ndo 
o /u�isdicción p�opi�, " en �é�minos gené�icos " � los e$ec�os de l� p�esen�e $igu�� delic�iv�, 
cu�lquie� pe�son� que os�en�e un c��go o empleo legisl��ivo, �dminis����ivo o /udici�l de un p�ís de 
l� Unión Eu�ope� o de cu�lquie� o��o p�ís ex���n/e�o (��n�o po� nomb��mien�o como po� elección). 

 

• Cu�lquie� pe�son� que e/e�z� un� $unción públic� p��� un p�ís de l� Unión Eu�ope� o cu�lquie� 
o��o p�ís ex���n/e�o (incluido un o�g�nismo público o emp�es� públic�, p��� l� Unión Eu�ope� 
o p��� o��� o�g�niz�ción in�e�n�cion�l públic�). 

 
• Cu�lquie� $uncion��io o �gen�e de l� Unión Eu�ope� o de un� o�g�niz�ción in�e�n�cion�l públic�. 

 
• Cu�lquie� pe�son� � l� que se h�"� �sign�do " que es�é e/e�ciendo un� $unción de se�vicio público 

que consis�� en l� ges�ión, en los Es��dos miemb�os o en �e�ce�os p�íses, de in�e�eses $in�ncie�os 
de l� Unión Eu�ope� o en �om�� decisiones sob�e esos in�e�eses. 

 
Es in���scenden�e que l�s conduc��s co��up��s se des���ollen $ue�� del ho���io l�bo��l o $ue�� de l�s 
ins��l�ciones de l� O�g�niz�ción, o se�n $in�nci�d�s � �í�ulo individu�l. 
 
Asimismo, es ��mbién in���scenden�e que es�os �c�os se �e�licen en Esp�ñ� o en el ex���n/e�o. En��e 
l�s conduc��s idóne�s � los e$ec�os de es�e �ipo pen�l no sólo se con���í�n los o$�ecimien�os 
económicos, ��enciones " �eg�los, sino l� con�����ción de pe�son�s p�óxim�s �l des�in����io del �c�o 
de co��upción p���� gene��� en él un debe� mo��l de devolución. 
 
P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es). 
 
Al no exis�i� un b��emo económico en nues��o Código pen�l esp�ñol que si�v� p��� di$e�enci�� lo que 
puede conside���se un� ��ención soci�lmen�e �dmi�id� de lo que pod�í� cons�i�ui� un �c�o de 
co��upción, es imp�escindible se� p�uden�e " �es��ic�ivo en es�e �ipo de o$�ecimien�os, evi��ndo los 
que pued�n �esul��� idóneos (o se� pe�cibidos como idóneos) p��� gene��� un� oblig�ción mo��l de 
devolución " �l�e��� l� imp��ci�lid�d en l� �dopción de decisiones. 
 

b) Comp�omiso de l
s En	id
des Zu�ich:  
 
L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � ges�ion�� " m�n�ene� �c�u�liz�do el Es�)nd�� loc�l An�i-
sobo�no " �n�ico��upción " Polí�ic� �n�i-$��ude, �sí como sus con��oles �soci�dos. 
 
 
c) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las Entidades 
Zurich  

 

Se espe�� de �odos ellos que no incu���n en conduc��s que pued�n en�ende�se como inducciones 
� l� $�l�� de imp��ci�lid�d, ���nsp��enci� " �ec�i�ud en l�s decisiones de �u�o�id�des públic�s � ���vés 
del o$�ecimien�o o p�omes� de en��eg� de bienes o se�vicios (u o���s p�es��ciones simil��es), "� se� 
de $o�m� di�ec�� como � ���vés de Te�ce�os (cu�lquie� �seso� ex�e�no, in�e�medi��io, �gen�e o socio 
come�ci�l, po� e/emplo). 
 
En p���icul��, �equie�e � los Su�e�os �#ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

 

• Polí�ic� de G�upo: An�i-sobo�no " An�i-co��upción 
 

• An�i-sobo�no/ An�i-co��upción: Es�)nd�� loc�l Zu�ich Esp�ñ� 
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• Polí�ic� de Vi�/es " G�s�os de n��u��lez� l�bo��l  
 

• Polí�ic� de P�evención de F��ude p��� l�s En�id�des Zu�ich 
 

• P�o�ocolo de conduc�� de l� Medi�ción 
 

• P�o�ocolo sob�e medid�s � �om�� en c�so de $��ude 
 

 
An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

 

7.1.6 Deli�os de �
 �ico de in�luenci�s 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

 

Los ���ículos 428 � 431 del Código pen�l esp�ñol �ipi$ic�n el deli�o de ��)$ico de in$luenci�s. Se c�s�ig� 
el �c�o de in$lui� en un $uncion��io público o �u�o�id�d p�ev�liéndose de un� si�u�ción de�iv�d� de 
p��en�esco, �$inid�d o �el�ción pe�son�l p��� consegui� un� �esolución que pued� gene���, di�ec�� 
o indi�ec��men�e, un bene$icio económico p��� sí mismo o p��� un Te�ce�o. 
 
Se �����, po� ��n�o, de un deli�o en el que, como en el de cohecho, se �equie�e l� p���icip�ción �c�iv� 
o p�siv� de �u�o�id�d o $uncion��io público " que �iene como ob/e�o m�nipul�� l� decisión de l� 
Adminis���ción en el e/e�cicio de sus $unciones, po� lo que es $�ecuen�e que sendos deli�os se den 
de $o�m� con/un��. 

 

Se conside�� �u�o�id�d públic� �: 
 

• Los Dipu��dos " Sen�do�es esp�ñoles, � los miemb�os de As�mble�s Legisl��iv�s de 
Comunid�des Au�ónom�s " del P��l�men�o Eu�opeo, � los $uncion��ios del Minis�e�io Fisc�l 
"  de l� Fisc�lí� Eu�ope� " � los miemb�os de co�po��ciones, ��ibun�les " ó�g�nos colegi�dos 
con m�ndo o /u�isdicción p�opi�, " en �é�minos gené�icos " � los e$ec�os de l� p�esen�e $igu�� 
delic�iv�, cu�lquie� pe�son� que os�en�e un c��go o empleo legisl��ivo, �dminis����ivo o /udici�l 
de un p�ís de l� Unión Eu�ope� o de cu�lquie� o��o p�ís ex���n/e�o (��n�o po� nomb��mien�o 
como po� elección). 
 

• Cu�lquie� pe�son� que e/e�z� un� $unción públic� p��� un p�ís de l� Unión Eu�ope� o cu�lquie� 
o��o p�ís ex���n/e�o (incluido un o�g�nismo público o emp�es� públic�, p��� l� Unión Eu�ope� 
o p��� o��� o�g�niz�ción in�e�n�cion�l públic�). 

 

• Cu�lquie� $uncion��io o �gen�e de l� Unión Eu�ope� o de un� o�g�niz�ción in�e�n�cion�l públic�. 
 

• Cu�lquie� pe�son� � l� que se h�"� �sign�do " que es�é e/e�ciendo un� $unción de se�vicio público 
que consis�� en l� ges�ión, en los Es��dos miemb�os o en �e�ce�os p�íses, de in�e�eses $in�ncie�os 
de l� Unión Eu�ope� o en �om�� decisiones sob�e esos in�e�eses. 

 

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

b) Comp�omiso de l
s En	id
des Zu�ich 

 
L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � ges�ion�� " m�n�ene� �c�u�liz�do el Es�)nd�� loc�l An�i-
sobo�no " �n�ico��upción, " Polí�ic� �n�i-$��ude, �sí como sus con��oles �soci�dos 
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c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s
En	id
des Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos que �c�úen con l� m)xim� e/empl��id�d, no �bus�ndo de sus �el�ciones 
pe�son�les con l�s �u�o�id�des públic�s ", en c�so de que dich�s �el�ciones de p��en�esco o 
�$inid�d exis��n, se p�oced� � comunic��lo � l� m�"o� b�eved�d posible medi�n�e el $o�mul��io 
es��blecido en el Es�)nd�� Loc�l de Con$lic�os de In�e�eses " Comp�omisos Ex�e�nos " pued� 
decidi�se �p����� � dich� pe�son� de cu�lquie� �el�ción di�ec�� de negocio con dichos c��gos, en su 
c�so. 

En p���icul��, �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

• ABC Guid�nce. Appoin�men� o$ Emplo"ees �nd Con���c�o�s: Public O$$ici�ls o� close �el��ives
o$ � public o$$ici�l

• Loc�l Es�)nd�� de Con$lic�os de In�e�eses " Comp�omisos Ex�e�nos

• Polí�ic� de G�upo: Con�����ción de $�mili��es o �lleg�dos

• Polí�ic� de P�omociones

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.1.7 Deli�os de bl�nqueo de c�pi��les * 
ecep��ción 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n

El ���ículo 298 " siguien�es del Código pen�l esp�ñol �egul� con/un��men�e el deli�o de �ecep��ción 
" el de bl�nqueo de c�pi��les. Ambos deli�os c�s�ig�n l�s conduc��s �enden�es � d�� cu�so leg�l � 
bienes (�ecep��ción) o dine�o (bl�nqueo de c�pi��les) p�oceden�e de �c�ivid�des ilíci��s. 

Así, incu��en en un deli�o de �ecep��ción quienes, con )nimo de luc�o " con conocimien�o de l� 
comisión de un deli�o con��� el p���imonio, sin se� �u�o� o cómplice en el mismo, d�n cu�so leg�l � 
bienes de p�ocedenci� ileg�l con el p�opósi�o de ob�ene� un� g�n�nci�. 

De igu�l modo, se �ipi$ic� el deli�o de bl�nqueo de c�pi��les como l� posesión o ��)$ico de dine�o de 
p�ocedenci� ileg�l. 

Cu�lquie� pe�son� /u�ídic� puede se� su/e�o de un deli�o de bl�nqueo de c�pi��les según lo 
es��blecido po� l� no�m��iv� pen�l, sin necesid�d de se� un su/e�o oblig�do � l� no�m��iv� especi�l 
que exis�e sob�e es�� m��e�i� " que �plic� � b�ncos, e�c. L� �cep��ción $�ecuen�e de c�n�id�des de 
dine�o en e$ec�ivo en el seno de cu�lquie� emp�es� inc�emen���) los �iesgos de que es�e dine�o 
pued� �ene� un o�igen ilíci�o (como el ��)$ico de d�og�s o l� ven�� de p�oduc�os �ob�dos, e�c.). 

@espec�o �l deli�o de �ecep��ción, es neces��io p�es��� especi�l ��ención �l posible o$�ecimien�o po� 
Te�ce�os de bienes en ci�cuns��nci�s sospechos�s (po� e/emplo, � un p�ecio sensiblemen�e in$e�io� 
�l de me�c�do, c��en�e de documen��ción o sin los opo��unos ce��i$ic�dos �écnicos o de o�igen, e�c.).

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e. 
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b) Comp�omiso de l
s En	id
des Zu�ich

L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � m�n�ene� �c�u�liz�do el M�nu�l de Polí�ic�s " 
P�ocedimien�os de p�evención del bl�nqueo de c�pi��les " ges�ion�� e$ic�zmen�e sus con��oles 
�soci�dos.

c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s
En	id
des Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos que �c�úen con diligenci�, m�n�eniéndose �le��� $�en�e � ope��ciones 
sospechos�s (p�oveedo�es desconocidos, m��e�i�l o$�ecido que c��ezc� de documen�os, 
ce��i$ic�dos �écnicos o de o�igen, p�ecio in$e�io� �l de me�c�do, cob�o o p�go en me�)lico, o�igen o 
des�ino del p�go p�ovenien�e de p���ísos $isc�les o /u�isdicciones no coope��n�es, e�c.), p�ocediendo 
� comunic��lo � l� m�"o� b�eved�d posible � Ó�g�no de vigil�nci� " con��ol de l�s En�id�des Zu�ich,
sin �evel�� � es�e Socio de negocio l�s �c�u�ciones de con��ol e inves�ig�ción que se es�én
�e�liz�ndo.

Igu�lmen�e, se espe�� de �quéllos que, en el e/e�cicio de sus c��gos " $unciones, en��blen �el�ciones 
come�ci�les p��� l� O�g�niz�ción, se m�n�eng� �le��� sob�e l� in�eg�id�d " hon��dez  
de l�s pe�son�s $ísic�s " /u�ídic�s con l�s que �ienen in�ención de inici��l�s " comuniquen cu�lquie� 
inquie�ud �l �espec�o medi�n�e los c�n�les de comunic�ción de conduc��s in�p�opi�d�s. 

En p���icul��, �equie�e � los Su�e�os �#ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

• Polí�ic� de G�upo: P�evención del bl�nqueo de c�pi��les " de l� $in�nci�ción del �e��o�ismo

• P�evención del Bl�nqueo de C�pi��les " de l� Fin�nci�ción del Te��o�ismo. Es�)nd�� loc�l Zu�ich Esp�ñ�

• M�nu�l de polí�ic�s " p�ocedimien�os p��� l� P�evención de Bl�nqueo de C�pi��les "
Fin�nci�ción del Te��o�ismo de Zu�ich Vid�

• Polí�ic� de G�upo sob�e S�nciones Económic�s " Come�ci�les

• S�nciones Económic�s " Come�ci�les. Es�)nd�� loc�l Zu�ich Esp�ñ�

• In�e�medi��" M�n�gemen� Polic"

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.1.8 Deli�os de �e

o
ismo 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n

Los ���ículos 573 " siguien�es del Código pen�l esp�ñol �ipi$ic�n, en��e o���s conduc��s: 

• L� $in�nci�ción di�ec�� o indi�ec�� del �e��o�ismo "� se� � ���vés de l� �dquisición, posesión, uso,
���nsmisión o po� cu�lquie� o��� �c�ivid�d con bienes o v�lo�es de cu�lquie� cl�se, " po� cu�lquie�
medio, con l� in�ención de que dichos $ondos o bienes se�n, o s�biendo que se�)n u�iliz�dos, �o��l
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o p��ci�lmen�e, p��� come�e� un deli�o de �e��o�ismo, ��n�o en �e��i�o�io esp�ñol como $ue�� de él.

• L� di$usión públic� de mens�/es o consign�s con��� l� vid� o l� in�eg�id�d $ísic�, l� libe���d, l�
in�eg�id�d mo��l, l� libe���d e indemnid�d sexu�l, con l� $in�lid�d de subve��i� el o�den
cons�i�ucion�l, �l�e��� g��vemen�e l� p�z públic�, p�ovoc�� un es��do de �e��o�, e�c.

• El �u�o �doc��in�mien�o con $ines �e��o�is��s o p��� col�bo��� con g�upos �e��o�is��s, visi��ndo de
m�ne�� h�bi�u�l si�ios de in�e�ne� de p�op�g�nd� de g�upos �e��o�is��s

• El depósi�o de ��m�s o municiones, l� �enenci� o depósi�o de sus��nci�s o �p����os explosivos,
in$l�m�bles, incendi��ios o �s$ixi�n�es, o de sus componen�es.

• L� comisión de cu�lquie� deli�o g��ve con��� l� vid� o l� in�eg�id�d $ísic�, l� libe���d, l� in�eg�id�d
mo��l, l� libe���d e indemnid�d sexu�les, el p���imonio, los �ecu�sos n��u��les o el medio �mbien�e,
l� s�lud públic�, de �iesgo c���s��ó$ico, incendio, con��� l� Co�on�, de ��en��do " �enenci�,
��)$ico " depósi�o de ��m�s, municiones o explosivos, con l� $in�lid�d de subve��i� el o�den
cons�i�ucion�l, �l�e��� g��vemen�e l� p�z públic�, p�ovoc�� un es��do de �e��o�, e�c.

• P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es)

En oc�siones, l� $in�nci�ción del �e��o�ismo (conduc�� que, � p�io�i, p�esen���í� m�"o� �iesgo que
el �es�o en el )mbi�o emp�es��i�l) se p�oduce medi�n�e l� en��eg� de bienes o se�vicios po�
deb�/o de v�lo� de su me�c�do, don�ciones " p���ocinios.

b) Comp�omiso de l
s En	id
des Zu�ich:

L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � ges�ion�� " m�n�ene� �c�u�liz�do el M�nu�l de Polí�ic�s " 
P�ocedimien�os de p�evención del bl�nqueo de c�pi��les " de l� $in�nci�ción del �e��o�ismo, �sí como 
un p�o�ocolo �es��ic�ivo de p�gos en e$ec�ivo " el Es�)nd�� loc�l de S�nciones Económic�s " 
Come�ci�les " ges�ion�� e$ic�zmen�e sus con��oles �soci�dos. 

c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos que, en �é�minos �n)logos � los expues�os en el deli�o de bl�nqueo de 
c�pi��les " �ecep��ción, se m�n�eng�n �le��� $�en�e � Socios de negocio " Te�ce�os u ope��ciones 
sospechos�s, e/e�ciendo diligenci� en l� selección de bene$ici��ios de bienes " se�vicios en 
condiciones especi�lmen�e ven��/os�s o g���ui��s. 

Es impo���n�e conoce� l�s �c�ivid�des que es�)n siendo $in�nci�d�s o subvencion�d�s con �ecu�sos 
de l� O�g�niz�ción, siendo p�eciso comp�ob�� cu)l es el des�ino úl�imo del p���ocinio o l� �"ud� 
económic� " cu)l es su p�opósi�o �e�l (po� e/emplo, solici��ndo ce��i$ic�dos � l� en�id�d que lo pe�cibe 
sob�e el uso de los impo��es don�dos o ve�i$ic�ndo su �c�ivid�d " el ob/e�o soci�l �egis���do, e�c.). 

En p���icul��, �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

• Polí�ic� de G�upo: P�evención del bl�nqueo de c�pi��les " de l� $in�nci�ción del �e��o�ismo

• P�evención del Bl�nqueo de C�pi��les " de l� Fin�nci�ción del Te��o�ismo. Es�)nd�� loc�l
Zu�ich Esp�ñ�

• M�nu�l de polí�ic�s " p�ocedimien�os p��� l� P�evención de Bl�nqueo de C�pi��les "
Fin�nci�ción del Te��o�ismo – Zu�ich Vid�
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• Polí�ic� de G�upo de S�nciones Económic�s " Come�ci�les

• S�nciones Económic�s " Come�ci�les. Es�)nd�� loc�l Zu�ich Esp�ñ�

• In�e�medi��" M�n�gemen� Polic"

• An�i-sobo�no " An�i-co��upción: Es�)nd�� loc�l Zu�ich Esp�ñ�

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� �lguno de los C�n�les de  denunci�s 
de l� O�g�niz�ción. 

7.1.9 Deli�os con�
� l� H�ciend� Públic� * l� Segu
id�d Soci�l 


) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

Los ���ículos 305 � 310 bis del Código pen�l esp�ñol �egul�n es�os deli�os. H�cen �espons�bles 
de ellos � cu�lquie� pe�son� que elud� el p�go de impues�os o $�lsi$ique l�s condiciones 
�eque�id�s p��� ob�ene� subvenciones, desg��v�ciones o �"ud�s de l� Adminis���ción Públic�, 
po� un� cu�n�í� supe�io� � cien�o vein�e mil eu�os (120.000€). 

Son igu�lmen�e �espons�bles quienes no p�guen l�s co��espondien�es cuo��s � l� Teso�e�í� 
Gene��l de l� Segu�id�d Soci�l, �sí como �quél que ob�eng� $ondos indebidos de los p�esupues�os 
gene��les de l� Unión Eu�ope� u o��os �dminis���dos po� és��, en cu�n�í� supe�io� � cincuen�� mil 
eu�os (50.000€). 

Es�e deli�o ��mbién inclu"e como p�)c�ic�s �ipi$ic�d�s el incumplimien�o de l� oblig�ción de 
llev�nz� de l� con��bilid�d me�c�n�il, lib�os " �egis��os $isc�les o l� exis�enci� de con��bilid�des 
dis�in��s � l� ve�d�de�� (po� e/emplo, p��� ob�ene� un� subvención públic�). 

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

En �el�ción con los deli�os expues�os, h�" que �ene� en cuen�� que l� me�� p�esen��ción de c����s 
de p�go o incluso su �bono no evi�� neces��i�men�e su comisión, si $in�lmen�e se es�) 
p�oduciendo un� si�u�ción de de$��ud�ción. 

b) Comp�omiso de l
s En	id
des Zu�ich

L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � ges�ion�� " m�n�ene� �c�u�liz�d� l� Polí�ic� de gobe�n�nz� 
$isc�l, �sí como l�s di$e�en�es no�m��iv�s e ins��ucciones sob�e �����mien�o $isc�l de ope��ciones " 
���ns�cciones, �sí como sus con��oles �soci�dos.  

c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des
Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos que es�én especi�lmen�e �le��� �n�e decisiones u ope��ciones pl�ni$ic�d�s 
p��� evi��� l� c��g� ��ibu���i� o sociol�bo��l u ob�ene� subvenciones, �e�liz�ndo consul��s en ��l c�so 
� los �espons�bles de l� O�g�niz�ción en es�os )mbi�os. De es�os úl�imos, se espe�� un� �c�u�ción
�espons�ble " ceñid� � c�i�e�ios de p�udenci�, �cudiendo � solici��� el opo��uno �seso��mien�o de
expe��os ex�e�nos en c�so de dud�s.

Igu�lmen�e, se espe�� de �odos ellos que, en su �c�u�� di��io, velen po� que l�s �no��ciones con��bles, 
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�sí como los impues�os en que de�iv�n, se�n �e$le/o de l� �e�lid�d e im�gen $iel de l� si�u�ción
p���imoni�l de l� O�g�niz�ción, cumpliendo con sus debe�es de gu��d� " cus�odi� de l�
documen��ción sopo��e opo��un�.

En p���icul��, �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

• Polí�ic� de gobe�n�nz� $isc�l: T�x @ Zu�ich – Sp�in

• No�m��iv� �ce�c� del �����mien�o $isc�l de p�gos � no �esiden�es

• Polí�ic�s " p�ocedimien�os p��� el cumplimien�o de l� no�m��iv� sob�e in�e�c�mbio
in�e�n�cion�l de in$o�m�ción $isc�l.

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.1.10 Deli�o de �coso sexu�l 


) Qué conduc	
 se c
s	ig
 

El ���ículo 184 del Código pen�l c�s�ig� l� conduc�� del �coso sexu�l, es�o es, solici��� $�vo�es de 
n��u��lez� sexu�l de m�ne�� pe�sis�en�e de $o�m� que in�imid�, denig�� o humill� g��vemen�e � l� 
víc�im�.  

Puede cons�i�ui� �coso sexu�l cu�lquie� compo���mien�o, ve�b�l, no ve�b�l o $ísico, de n��u��lez� 
sexu�l, no dese�do po� l� pe�son� que lo su$�e, que �eng� el p�opósi�o o p�oduzc� el e$ec�o de ��en��� 
con��� l� dignid�d de un� pe�son�, en p���icul�� cu�ndo se c�e� un en�o�no in�imid��o�io, hos�il, 
deg��d�n�e, humill�n�e u o$ensivo.  
Puede p�oduci�se en��e supe�io�es " subo�din�dos/�s en l� /e���quí� " viceve�s�, en��e coleg�s "/o 
comp�ñe�os/�s de ���b�/o o ��mbién en��e pe�son�l de Zu�ich " �e�ce��s pe�son�s como clien�es, 
usu��ios/�s de se�vicios, p�oveedo�es/�s, e�c.  
Puede p�oduci�se en cu�lquie� di�ección en��e pe�son�s de los di$e�en�es g�upos que in�e�vienen en 
el en�o�no l�bo��l " con independenci� del núme�o de pe�son�s que lo e/e�z�n.  

Es�� si�u�ción se puede p�oduci� ��n�o den��o como $ue�� del ���b�/o, du��n�e l� selección p�evi� � 
l� �el�ción con���c�u�l o den��o de l� mism�.

T�mbién se en�ende�) como �coso sexu�l el ch�n��/e sexu�l, cu�ndo l� neg��iv� o l� sumisión de 
un� pe�son� � es�� conduc�� se u�iliz�, implíci�� o explíci��men�e, como $und�men�o de un� decisión 
que �epe�cu�e sob�e el �cceso de l� mism� � l� $o�m�ción p�o$esion�l, �l ���b�/o, � l� con�inuid�d en 
el mismo, � l� p�omoción p�o$esion�l, �l s�l��io, e�c. 

A �í�ulo de e/emplo " sin )nimo exclu"en�e ni limi���ivo, pod�í�n se� cons�i�u�iv�s de �coso sexu�l l�s 
conduc��s que se desc�iben � con�inu�ción:  

• Conduc��s ve�b�les: insinu�ciones sexu�les, p�oposiciones o p�esión p��� l� �c�ivid�d
sexu�l, #li��eos o#ensivos, comen���ios insinu�n�es u obscenos, ll�m�d�s �ele#ónic�s o
con��c�os po� �edes soci�les indese�dos, b�om�s, chis�es o comen���ios sob�e l� �p��ienci�
sexu�l;

• Conduc��s no ve�b�les: exhibición de g�.#icos, viñe��s, dibu�os, #o�os o im.genes
sexu�lmen�e suges�iv�s o po�nog�.#ic�s o de con�enido sexu�lmen�e explíci�o, de ob�e�os o
esc�i�os, mi��d�s impúdic�s, c����s o mens��es de co��eo elec��ónico o en �edes soci�les de
c��.c�e� o#ensivo � con cl��o con�enido sexu�l;

• Compo���mien�os #ísicos: con��c�o #ísico delibe��do � no solici��do, �b��zos o besos no
dese�dos, �ce�c�mien�o #ísico excesivo e inneces��io;
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b) Comp�omisos de l
s En	id
des Zu�ich

L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � p�omove� el conocimien�o en��e sus emple�dos del 
P�o�ocolo p��� l� p�evención " �c�u�ción $�en�e �l �coso sexu�l " el �coso po� ��zón de sexo, �sí 
como � pone�lo en p�)c�ic� en c�so de de�ec���se cu�lquie� �leg�ción o indicio de conduc�� 
sospechos� de �coso sexu�l o po� ��zón de sexo,  mos���ndo �ole��nci� ce�o " �dop��ndo, en su 
c�so, medid�s p�elimin��es p��� el cese de dich� conduc�� con c��)c�e� p�evio � l� imposición de 
s�nción disciplin��i� p��� el culp�ble de �coso. 

c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des Zu�ich

El emple�do "/o �e�ce�o que pued� sen�i�se víc�im�s de es�� conduc�� o cu�lquie� pe�son� 
conocedo�� de es�� conduc�� debe pone�l� de m�ni$ies�o medi�n�e los c�n�les p�evis�os en el 
P�o�ocolo p��� l� p�evención " �c�u�ción $�en�e �l �coso sexu�l " el �coso po� ��zón de sexo o po� 
los c�n�les de comunic�ción de conduc��s in�p�opi�d�s (ve� �p����do 4. Comunic�ciones de 
conduc��s in�p�opi�d�s). 
T�n�o l� �ep�esen��ción leg�l de l�s pe�son�s ���b�/�do��s como l�s En�id�des Zu�ich pod�)n �c�u�� 
de o$icio en �quellos c�sos en los que dispong�n de in$o�m�ción $eh�cien�e. 

7.1.11 Deli�o con�
� l� in�eg
id�d mo
�l 


) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

El ���ículo 173.1 del Código Pen�l c�s�ig� l� conduc�� de l�s pe�son�s que in$ligen � o���s pe�son�s un 
����o deg��d�n�e, menosc�b�ndo g��vemen�e su in�eg�id�d mo��l de o��� pe�son�. 
T�mbién se c�s�ig�n �quell�s conduc��s de �coso en el )mbi�o l�bo��l, siemp�e que concu���n l�s 
siguien�es condiciones: 

• Se ����e de �c�os hos�iles o humill�n�es, que o$enden � l� dignid�d de un ���b�/�do�
• Que es�os �c�os se �e�licen de $o�m� �ei�e��d�;
• En el )mbi�o de cu�lquie� �el�ción l�bo��l
• Exis�iendo un� �el�ción de supe�io�id�d l�bo��l en��e su/e�o �c�ivo " víc�im�
• Que l� denig��ción o humill�ción c�us�d� � l� víc�im� se� g��ve

Po� T���o deg��d�n�e se en�iende �quellos ����os que pueden c�e�� en l�s víc�im�s sen�imien�os de 
�emo�, de �ngus�i� " de in$e�io�id�d, suscep�ibles de humill��les, de envilece�les " de queb��n��� en su 
c�so su �esis�enci� $ísic� " mo��l. 

L� g��ved�d de l� conduc�� depende del con/un�o de ci�cuns��nci�s de c�d� c�so como, po� e/emplo, 
l� du��ción de los m�los ����os, sus e$ec�os $ísicos " men��les ", en �lgunos c�sos, el sexo, l� ed�d "
el es��do de s�lud de l� víc�im�.

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

b) Comp�omisos de l
s En	id
des Zu�ich

L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � p�omove� el conocimien�o en��e sus emple�dos del 
P�o�ocolo p��� l� solución de con$lic�os de violenci� l�bo��l, �sí como � pone�lo en p�)c�ic� en c�so 
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de de�ec���se cu�lquie� �leg�ción o indicio de conduc�� sospechos� de �coso l�bo��l, mos���ndo 
�ole��nci� ce�o " �dop��ndo medid�s p�elimin��es p��� el cese de dich� conduc�� con c��)c�e� p�evio 
� l� imposición de s�nción disciplin��i� p��� el culp�ble de �coso, en su c�so.

Zu�ich no �ole�� el �coso, l� disc�imin�ción o el bull"ing en el lug�� de ���b�/o, sin impo���� si es po� 
c�us� de ��z�, o�igen é�nico, colo� ed�d, sexo, géne�o, iden�id�d o exp�esión de géne�o, o�ien��ción 
sexu�l, n�cion�lid�d, �eligión, disc�p�cid�d, emb���zo, �n�igüed�d o cu�lquie� o��� c���c�e�ís�ic� 
�elev�n�e �mp���d� po� l� legisl�ción vigen�e. Es�o se �plic� independien�emen�e de cu)les se�n l�s 
oblig�ciones de un individuo o de su c��go en l� emp�es�.  

Es�os p�incipios se ex�ienden � �odos los �spec�os de l� �el�ción l�bo��l, inclu"endo l� con�����ción, 
l� �sign�ción de $unciones l� $o�m�ción, l� p�omoción, l� �e��ibución, l�s medid�s disciplin��i�s " l�
$in�liz�ción de l� �el�ción l�bo��l.

Zu�ich se comp�ome�e � m�n�ene� el en�o�no l�bo��l lib�e de �od�s l�s $o�m�s de disc�imin�ción " 
�coso.

c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des Zu�ich

Se espe�� de los emple�dos que �c�úen con in�eg�id�d, debiendo ������ � o��os emple�dos con 
�espe�o " se �bs�eng�n de �e�liz�� conduc��s que pued�n o$ende� � l� dignid�d de o��os emple�dos. 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig��o�io emple�� �lguno de los C�n�les de denunci�s 
p�evis�os en el P�o�ocolo de p�evención " solución � con$lic�os de violenci� l�bo��l o po� los c�n�les 
de comunic�ción de conduc��s in�p�opi�d�s (ve� �p����do 4. Comunic�ciones de conduc��s 
in�p�opi�d�s). 

No sólo el emple�do "/o �e�ce�o que pued� sen�i�se víc�im�s de es�� conduc��, sino que cu�lquie� 
pe�son� conocedo�� de es�� conduc�� debe pone�l� de m�ni$ies�o medi�n�e los c�n�les p�evis�os en 
dicho P�o�ocolo �n�e�io�men�e mencion�do, o po� los c�n�les de comunic�ción de conduc��s 
in�p�opi�d�s (ve� �p����do 4. Comunic�ciones de conduc��s in�p�opi�d�s). 

7.1.12 Deli�os come�idos con oc�sión del e�e
cicio de los de
echos �und�men��les * de l�s 
libe
��des públic�s g�
�n�iz�d�s po
 l� cons�i�ución 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n

Los ���ículos 510 " 510 bis del Código pen�l esp�ñol c�s�ig�n, con c��)c�e� gene��l, el $omen�o, 
p�omoción o inci��ción públic�, "� se� di�ec�� o indi�ec��, �l odio, l� hos�ilid�d, l� disc�imin�ción o l� 
violenci� po� mo�ivos disc�imin��o�ios con����ios � los de�echos " libe���des cons�i�ucion�les. 

Se c�s�ig� ��mbién l� comunic�ción públic� " po� cu�lquie� medio de in$o�m�ciones que $omen�en, 
p�omuev�n o inci�en, di�ec�� o indi�ec��men�e l�s conduc��s �n�e�io�es. 

Se p�evé l� ilici�ud del en�l�ecimien�o de los deli�os de genocidio, de les� hum�nid�d " con��� l�s 
pe�son�s " bienes p�o�egidos en c�so de con$lic�o ��m�do, �sí como el en�l�ecimien�o � sus �u�o�es. 

L�s conduc��s �e$e�id�s son �quell�s que suponen �l�e��ción de l� p�z públic�, o c�e�n un sen�imien�o 
de insegu�id�d o �emo�, lesion�ndo l� dignid�d de l�s pe�son�s medi�n�e humill�ción, menosp�ecio 
po� ��zón de pe��enenci� � un� e�ni�, ��z� o n�ción, o�igen n�cion�l, sexo, o�ien��ción o iden�id�d 
sexu�l, gene�o, en$e�med�d o disc�p�cid�d. 
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P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

b) Comp�omiso de l
s En	id
des Zu�ich:

L�s En�id�des de Zu�ich se comp�ome�en � p�omove� en��e sus emple�dos " col�bo��do�es un� 
conduc�� e/empl�� en cu�n�o �l �espe�o de l� dive�sid�d e igu�ld�d de �od�s l�s pe�son�s �n�e l� Le", 
vel�ndo po�que �odos ellos desempeñen l�s �c�ivid�des p�opi�s de sus pues�os de ���b�/o 
��endiendo � c�i�e�ios ob/e�ivos " �espe��ndo los De�echos Fund�men��les " Libe���des Públic�s. 

c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des
Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos que evi�en " no �ole�en cu�lquie� �ipo de conduc�� que conculque l� 
dive�sid�d e igu�ld�d de �od�s l�s pe�son�s �n�e l� Le" de con$o�mid�d con los de�echos que 
p�ocl�m� l� cons�i�ución esp�ñol�. T�mbién se espe�� que se m�n�eng�n �le��� �n�e cu�lquie� 
m�ni$es��ción de disc�imin�ción, odio o violenci�, o conduc��s de �ole��nci� h�ci� l�s mism�s. 

En p���icul��, �equie�e � los Su�e�os �#ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

• P�o�ocolo p��� l� solución de con$lic�os de violenci� l�bo��l
• Pl�nes de Igu�ld�d
• P�o�ocolo p��� l� P�evención del Acoso sexu�l o po� ��zón de Sexo
• Soci�l Medi� Guidelines

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción o �lgún c�n�l p�evis�o en el p�o�ocolo �plic�ble. 

7.1.13 Deli�os 
el��ivos � l� p
os�i�ución * � l� explo��ción sexu�l * co

upción de meno
es 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n

El ���ículo 187 " siguien�es del Código pen�l esp�ñol c�s�ig� di$e�en�es conduc��s �enden�es � 
oblig�� � un� pe�son� m�"o� de ed�d � e/e�ce� o � m�n�ene�se en l� p�os�i�ución (po� medio de l� 
violenci�, in�imid�ción, eng�ño o �buso de un� si�u�ción de necesid�d o vulne��bilid�d de l� víc�im�). 
En��e l�s �c�ivid�des pe�seguid�s, se encuen��� $�vo�ece� es�e �ipo de �c�ivid�des. 

Se c�s�ig� l� in�e�vención de meno�es en dich�s �c�ivid�des, s�ncion�ndo � �quél que induzc�, 
p�omocione, $�vo�ezc� o $�cili�e l� p�os�i�ución de un meno� de ed�d o un� pe�son� con 
disc�p�cid�d necesi��d� de especi�l p�o�ección, o que incu��� en cu�lquie� �c�o u �cción 
(inclu"endo l� posesión p��� uso p�opio) �soci�d� � m��e�i�l po�nog�)$ico en cu"� el�bo��ción 
h�"�n sido u�iliz�dos meno�es de ed�d o pe�son�s disc�p�ci��d�s necesi��d�s de especi�l 
p�o�ección. 

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

b) Comp�omiso de l
s En	id
des Zu�ich

L�s en�id�des Zu�ich se comp�ome�en � �bs�ene�se de $�vo�ece� l�s �c�ivid�des de p�os�i�ución " � 
no con������ ��les se�vicios. Consen�i� o �ole��� es�e �ipo de con�����ción, �unque se �e�lice $ue�� del 
ho���io l�bo��l, puede comp�ome�e� leg�lmen�e � l� emp�es� si se conside�� un� �c�ivid�d �e�liz�d� 
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en el con�ex�o de sus �c�ivid�des, incluso � pes�� de que se su$��gue � �í�ulo individu�l. Es ��mbién 
in���scenden�e que es�os �c�os se �e�licen $ue�� de Esp�ñ�, lo que oblig� � m�n�ene�se �le��� $�en�e 
� p�)c�ic�s in�p�opi�d�s que pueden soci�lmen�e �dmi�id�s o incluso comunes en �lgunos �e��i�o�ios.

T�mbién es�)n comp�ome�idos con el co��ec�o uso que pued� h�ce�se de los equipos in$o�m)�icos 
pues�os � disposición de los Miemb�os de l� O�g�niz�ción p��� el desempeño de su �c�ivid�d, " � 
�om�� medid�s p��� evi��� el me�o �lm�cen�mien�o de m��e�i�l po�nog�)$ico in$�n�il o su di$usión po� 
medios �elem)�icos (co��eo elec��ónico de emp�es�). 

c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos se m�n�eng�n �le��� " evi�en cu�lquie� �ipo de conduc�� que supong� �iesgo 
de comisión o p���icip�ción en �c�ivid�des de p�os�i�ución o co��upción de meno�es, especi�lmen�e 
en el con�ex�o del des���ollo de �c�ivid�des come�ci�les, celeb��ciones, even�os o medi�n�e el uso 
in�decu�do de los �ecu�sos in$o�m)�icos de l� O�g�niz�ción. 

En p���icul��, �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n los p�incipios de 
in�eg�id�d " hones�id�d de l�s En�id�des Zu�ich, " especi�lmen�e con: 

• Polí�ic� de G�upo: An�i-sobo�no " An�i-co��upción

• An�i-sobo�no/ An�i-co��upción: Es�)nd�� loc�l Zu�ich Esp�ñ�

• Polí�ic� de Vi�/es " G�s�os de n��u��lez� l�bo��l

• Sp�in P�ox" polic"

• Polí�ic� de Segu�id�d de los Sis�em�s de In$o�m�ción p��� l�s En�id�des Zu�ich

• Polí�ic� de Uso de Móviles " o��os disposi�ivos co�po���ivos

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� �lguno de los C�n�les de denunci�s 
de l� O�g�niz�ción. 

7.1.14 Deli�os 
el�cion�dos con l� �
��� de se
es hum�nos 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n

El ���ículo 177 bis del Código pen�l esp�ñol c�s�ig� cu�lquie� �cción, come�id� en �e��i�o�io esp�ñol 
o $ue�� de él, que se �e�lice en �el�ción con l� c�p��ción, ���nspo��e, ���sl�do, �cogimien�o, �ecepción
o �lo/�mien�o de cu�lquie� pe�son� que se� some�id� � ���b�/os $o�z�dos, escl�vi�ud, explo��ción
sexu�l, ex���cción de sus ó�g�nos co�po��les, celeb��ción de m���imonios $o�z�dos o explo��ción
p��� �e�liz�� �c�ivid�des delic�iv�s.

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 
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b) Comp�omiso de l
s En	id
des Zu�ich

L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � �ene� un especi�l cuid�do cu�ndo se �el�cionen con Socios 
de negocio ubic�dos en /u�isdicciones de �iesgo, que se�í�n �quell�s en l�s que no se p�omueven ni 
se �espe��n los De�echos Hum�nos. Igu�lmen�e, cu�ndo se �el�cionen con cu�lquie� Socio de 
negocio cu"� ���"ec�o�i� u ope���iv� h�"� �evel�do un nivel de comp�omiso in$e�io� �l de l� 
O�g�niz�ción en m��e�i� de �espe�o � l�s pe�son�s " sus de�echos. 

El des���ollo de un p�ocedimien�o de diligenci� debid� �decu�do p��� l� selección de los socios de 
negocio es, en much�s oc�siones, un $�c�o� cl�ve p��� �educi� l� exposición � es�e �iesgo. 

c) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las Entidades
Zurich

Se espe�� de �odos ellos que se m�n�eng� �le��� �espec�o de l�s condiciones l�bo��les de l�s 
pe�son�s b�/o su supe�visión, se�n Miemb�os de l� O�g�niz�ción o pe�son�l de Socios de negocio, 
cuid�ndo especi�lmen�e que se cumpl�n los es�)nd��es de l� O�g�niz�ción en m��e�i� de higiene, 
s�lub�id�d " segu�id�d en el ���b�/o, �sí como el �espe�o de l�s ho��s de ���b�/o " desc�nso, ed�d 
l�bo��l " �e��ibución del ���b�/o.

En p���icul��, �equie�e � los su/e�os  �$ec��dos  po�  es�e  documen�o  que  cumpl�n  l�s  di�ec��ices  de 
l� O�g�niz�ción en m��e�i� de p�evención de �iesgos l�bo��les, " en especi�l con:

• Polí�ic� de Ou�sou�cing

• Thi�d-P���" Gove�n�nce F��mewo�k

• Polí�ic� de Comp��s

• Pl�nes de P�evención de @iesgos L�bo��les (ZIP, Zu�ich Vid�, Zu�ich Se�vices AIE, Se�vi�ide
" ZSDE)

• In�e�medi��" M�n�gemen� Polic"

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� �lguno de los C�n�les de denunci�s 
de l� O�g�niz�ción. 

7.1.15 Deli�os   come�idos   con�
�   los   de
echos   de   los   ciud�d�nos ex�
�n�e
os 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n

El ���ículo 318 bis del Código pen�l esp�ñol c�s�ig� los �c�os de quienes, de $o�m� in�encion�d�, 
p�omocionen o $�cili�en el ��)$ico ileg�l, ��)nsi�o o inmig��ción cl�ndes�in� de pe�son�s no n�cion�les 
de un Es��do Miemb�o de l� UE en �e��i�o�io esp�ñol, vulne��ndo l� legisl�ción sob�e en���d� o ��)nsi�o 
de ex���n/e�os. 

Es�e deli�o puede ��mbién implic�� l� comisión de los deli�os con��� l� H�ciend� Públic� " l� Segu�id�d 
Soci�l " de ����� de se�es hum�nos, d�do que l� p�omoción o $�cili��ción de ��)$ico ileg�l o l� 
inmig��ción cl�ndes�in� de pe�son�s �cos�umb��n � conllev�� l� con�����ción i��egul�� de és��s � $in 
de explo���l�s. 
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P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

b) Comp�omiso de l
s En	id
des Zu�ich

L�s En�id�des de Zu�ich se comp�ome�en � vel�� po� l� evi��ción de cu�lquie� conduc�� �el�cion�d� 
con es�e deli�o inclu"endo los con��oles neces��ios en �el�ción con p�oveedo�es.  

c) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las
Entidades Zurich

Se espe�� de �odos ellos que se m�n�eng�n �le��� �espec�o de l�s condiciones l�bo��les de l�s 
pe�son�s b�/o su supe�visión, se�n Miemb�os de l� O�g�niz�ción o Socios de negocio, cuid�ndo 
especi�lmen�e de que se cumpl�n los es�)nd��es de l� O�g�niz�ción en m��e�i� con�����ción de 
pe�son�l ex���n/e�o. 

En p���icul��, �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

• Polí�ic� de Ou�sou�cing

• Thi�d-P���" Gove�n�nce F��mewo�k

• Polí�ic� de Comp��s

• Pl�nes de P�evención de @iesgos L�bo��les (ZIP, Zu�ich Vid�, Zu�ich Se�vices AIE, Se�vi�ide " ZSDE)

• In�e�medi��" M�n�gemen� Polic"

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.1.16 Deli�o de �in�nci�ción ileg�l de p�
�idos polí�icos 


) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

Los ���ículos 304 bis " 304 �e� del Código pen�l esp�ñol c�s�ig�n, en��e o���s conduc��s, l�s 
don�ciones o �po���ciones des�in�d�s � un p���ido polí�ico, $ede��ción, co�lición o �g�up�ción de 
elec�o�es, que con���veng�n l� no�m��iv� especí$ic� sob�e $in�nci�ción de p���idos polí�icos e 
inclu"éndose, � e$ec�os de es�� Polí�ic�, l�s don�ciones �e�liz�d�s � $und�ciones vincul�d�s � los 
p���idos polí�icos. 

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

b) Comp�omiso de l
s En	id
des Zu�ich

L�s En�id�des de Zu�ich se comp�ome�en � vel�� po� l� evi��ción de cu�lquie� conduc�� �el�cion�d� 
con es�e deli�o inclu"endo los con��oles neces��ios en �el�ción con p�oveedo�es " clien�es.  
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c) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las Entidades
Zurich

Se espe�� de �odos ellos que evi�en cu�lquie� �ipo de en��eg�s de bienes " se�vicios (di�ec�� o 
indi�ec��) incluid�s, pe�o no limi��d�s, � l�s de n��u��lez� económic�, en condiciones g���ui��s o 
ven��/os�s con des�ino, di�ec�o o indi�ec�o, � p���idos polí�icos. 

En p���icul��, �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con el Es�)nd�� Loc�l de 
An�i-sobo�no " �n�i-co��upción.  

Ante la existencia de dudas o sospechas, es obligado emplear el Canal de denuncias de la Organización. 

7.1.17 Deli�os 
el��ivos � l� p
opied�d in�elec�u�l 


) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

Los ���ículos 270 � 272 del Código pen�l esp�ñol c�s�ig�n � �quell�s pe�son�s que, con )nimo de 
luc�o, lleven � c�bo conduc��s que pued�n ��en��� con��� de�echos de p�opied�d in�elec�u�l �/enos, 
pe�/udic�ndo � sus �i�ul��es legí�imos, cesion��ios o licenci����ios. 

L�s conduc��s m)s ex�endid�s den��o del p�esen�e deli�o se�í�n l� �ep�oducción, pl�gio, dis��ibución 
o comunic�ción públic� de �odo o p���e de un� ob�� li�e���i�, ���ís�ic� o cien�í$ic�, �sí como su
���ns$o�m�ción, in�e�p�e��ción o e/ecución ���ís�ic� en cu�lquie� sopo��e o po� cu�lquie� medio sin l�
opo��un� �u�o�iz�ción de los �i�ul��es de los de�echos de �u�o� o sus cesion��ios.

T�mbién son conduc��s c�s�ig�bles el empleo de un so$�w��e p��� vulne��� l�s p�o�ecciones de un 
p�og��m� in$o�m)�ico " p�ocede� � su copi� e ins��l�ción en equipos, �sí como dispone�, ���nspo���� o 
�lm�cen��, ob��s “pi����s”.

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

b) Comp�omisos de l
s En	id
des Zu�ich

L�s En�id�des Zu�ich se comp�ome�en � es��blece� pe�misos " $il��os in$o�m)�icos " � p�es��� especi�l 
��ención � l�s conduc��s �enden�es � $�cili��� l� sup�esión o neu���liz�ción de l�s medid�s 
�ecnológic�s u�iliz�d�s p��� evi��� su comisión ($il��os, $i�ew�lls " o���s medid�s �ecnológic�s de 
segu�id�d), �sí como l� p�es��ción de se�vicios de �e$e�enci�ción de con�enidos en In�e�ne� que $�cili�e 
l� loc�liz�ción de con�enidos p�o�egidos o$�ecidos ilíci��men�e en l� �ed, cu�ndo concu���n
con/un��men�e un� se�ie de condiciones.

c) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos que, sin pe�/uicio de los pe�misos " $il��os in$o�m)�icos, u�ilicen el m��e�i�l 
in$o�m)�ico p�opo�cion�do po� l� O�g�niz�ción (h��dw��e " so$�w��e), evi��ndo, en cu�lquie� c�so, l� 
desc��g� no �u�o�iz�d� de p�og��m�s in$o�m)�icos o ��chivos (músic�, películ�s, e�c.) " p�omoviendo 
un uso legí�imo de los p�og��m�s u�iliz�dos p��� el e/e�cicio de sus $unciones, � ���vés de l� solici�ud 
de l� co��espondien�e licenci�. 
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Del mismo modo, se espe�� de �odos ellos que p�es�en especi�l ��ención �l uso no �u�o�iz�do de 
m��e�i�l (�ex�os, im)genes, e�c.) que no se�n de c�e�ción p�opi� (gene��do po� pe�son�l con�����do � 
��l e$ec�o), �segu�)ndose de que se dispone de los opo��unos de�echos p��� su uso. 

En p���icul��, se �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

• Polí�ic� de Segu�id�d de los Sis�em�s de In$o�m�ción p��� l�s En�id�des Zu�ich en Esp�ñ�;
• Polí�ic� de Uso de Móviles u o��os disposi�ivos co�po���ivos
• Soci�l Medi� Guidelines

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 
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7.2 �es�o de �igu
�s pen�les que p
esen��n un 

iesgo pen�l b��o 
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7.2.1 Deli�os con�
� l� p
opied�d indus�
i�l 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

 

Los ���ículos 273 � 277 del Código pen�l esp�ñol c�s�ig�n �spec�os �el�cion�dos con l� 
vulne��ción de los de�echos �el��ivos �: 

 

• modelos de u�ilid�d " p��en�es, 
 

• m��c�s " nomb�es come�ci�les "/o, 
 

• denomin�ciones de o�igen. 
 
En��e l�s p�incip�les conduc��s �ipi$ic�d�s se encon����í�n l� $�b�ic�ción, p�oducción o 
impo���ción de ob/e�os o bienes p�o�egidos, siemp�e que se �e�lice con $ines indus��i�les "/o 
come�ci�les " sin p�evio consen�imien�o del �i�ul�� de los de�echos. 

 

Igu�lmen�e, se c�s�ig� el o$�ecimien�o, dis��ibución o come�ci�liz�ción de p�oduc�os que 
inco�po�en un signo dis�in�ivo idén�ico o con$undible de �quel que �eng� su de�echo de m��c� 
debid�men�e �egis���do, �sí como el �lm�cen�mien�o de p�oduc�os que incu���n en es�os 
supues�os (po� e/emplo, in��oduci� en Esp�ñ� p�oduc�os $�lsi$ic�dos; que se lleve � c�bo l� 
�ep�oducción "/o imi��ción de �lgún modelo de u�ilid�d, p��en�e, molde, e�c., �eniendo en 
cuen�� que l� simple posesión " el uso “in�e�no” "� suponen un �c�o ilíci�o). 
 
P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 
 

 

b) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las 
Entidades Zurich  

 

Se espe�� de �odos ellos un uso de los p�oduc�os "/o se�vicios de l� O�g�niz�ción �co�de � l� 
no�m��iv� vigen�e en m��e�i� de m��c�s " p��en�es, evi��ndo el empleo de imi��ciones o 
cu�lesquie�� o���s p�)c�ic�s que pued�n gene��� con$usión en el me�c�do con de�echos de 
p�opied�d indus��i�l �/enos.  

 

En p���icul��, se �equie�e � los Su�e�os �#ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

 
• Polí�ic� de Segu�id�d de los Sis�em�s de In$o�m�ción p��� l�s En�id�des Zu�ich en Esp�ñ� 

 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 
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7.2.2 Deli�os 
el�cion�dos con l� ob�ención o el �
 �ico ileg�l de ó
g�nos 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

 

El ���ículo 156 bis del Código pen�l esp�ñol �ipi$ic� como deli�o l� comisión de conduc��s 
que p�omuev�n, $�vo�ezc�n, $�cili�en o publici�en l� ob�ención o el ��)$ico ileg�l de ó�g�nos 
hum�nos �/enos o su ���spl�n�e. 
 
P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

 

Pueden exis�i� emp�es�s que, ��endiendo � su �c�ivid�d, " sin que neces��i�men�e l� mism� es�é 
�el�cion�d� di�ec��men�e con l� ob�ención o el ��)$ico leg�l de ó�g�nos hum�nos (como pod�í� 
se� el c�so de un� clínic� o un hospi��l donde se �e�liz�n ���spl�n�es), pod�í�n p�esen��� cie��o 
�iesgo de p���icip�� en p�)c�ic�s encu�d��bles en el p�esen�e deli�o, po� cu�n�o publici��� l� 
�c�ivid�d, el ���nspo��e o �lm�cen�mien�o ilíci�o de es�e �ipo de me�c�ncí�s o su ��)$ico (po� 
e/emplo, en pl���$o�m�s de come�cio elec��ónico en��e usu��ios) se�í� su$icien�e p��� �esponde� 
pen�lmen�e po� dich� �c�u�ción. 

 

b) Qué se espe�� de los Miemb�os de l� O�g�niz�ción " de los Socios de Negocio de l�s 
En�id�des Zu�ich 

 

Se espe�� de �odos ellos se m�n�eng�n �le��� en cu�n�o � conduc��s sospechos�s que 
pudie��n supone� l� comisión o p���icip�ción en l�s �c�ivid�des indic�d�s, evi��ndo 
especi�lmen�e que los �ecu�sos de l� O�g�niz�ción o los subcon�����dos p��� l� p�es��ción 
de se�vicios se�n u�iliz�dos en el con�ex�o de dich�s �c�ivid�des. 

 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

 

7.2.3 Deli�os de d�ños 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

 

Los ���ículos 264 " siguien�es h�s�� el 264 �e� del Código pen�l esp�ñol c�s�ig�n l�s �cciones 
que oc�sionen d�ños in$o�m)�icos en gene��l ", de $o�m� especí$ic�, l�s p�)c�ic�s que d�ñen, 
de�e�io�en, �l�e�en, sup�im�n o h�g�n in�ccesible d��os, p�og��m�s in$o�m)�icos o ��chivos �/enos, 
�odo ello sin �u�o�iz�ción " cu�ndo el �esul��do p�oducido $ue�� g��ve. 
 
Se c�s�ig�n ��mbién l�s conduc��s que pe�mi��n obs��culiz�� o in�e��umpi� el $uncion�mien�o de 
un sis�em� in$o�m)�ico �/eno (po� e/emplo, de un compe�ido�) de $o�m� g��ve, �sí como l� 
p�oducción, �dquisición, impo���ción o $�cili��ción � Te�ce�os de p�og��m�s in$o�m)�icos, 
con���señ�s de o�den�do�es o códigos de �cceso, en��e o��os, p��� $�cili��� l� comisión del deli�o. 
 
P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

 

b) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las 
Entidades Zurich  

 

Se espe�� de �odos ellos que se m�n�eng�n �le��� p��� evi��� l�s p�)c�ic�s indic�d�s ", en especi�l, 
l� vigil�nci� de l�s pe�son�s que dispong�n de h�bilid�des " medios idóneos p��� come�e�l�s, 
con���s��ndo que su compo���mien�o se �decú� � l�s �c�ivid�des o�din��i�s de l� O�g�niz�ción. 
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En p���icul��, �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

• Polí�ic� de Segu�id�d de los Sis�em�s de In$o�m�ción p��� l�s En�id�des Zu�ich en Esp�ñ� 
 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

 

7.2.4 Deli�os de �
us�
�ción de l� e�ecución 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

 

En los ���ículos 257 " 258 del Código pen�l esp�ñol se c�s�ig�n l�s conduc��s �enden�es � 
di$icul���, dil����, o impedi� l� e$ic�ci� de un emb��go o de un p�ocedimien�o �dminis����ivo o 
/udici�l -inici�do o de p�evisible inici�ción- medi�n�e l� disposición p���imoni�l de los bienes o � 
���vés de �c�os gene��do�es de oblig�ciones p��� el deudo� sob�e los mismos en pe�/uicio del 
�c�eedo�. 
 
Den��o de los deli�os de $�us���ción de l� e/ecución se �ipi$ic�n, /un�o �l �lz�mien�o de bienes, l� 
ocul��ción de bienes en un p�ocedimien�o /udici�l o �dminis����ivo de e/ecución; �sí como l� 
u�iliz�ción no �u�o�iz�d� po� el deposi���io de bienes emb��g�dos po� l� Au�o�id�d. 
 
P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

 

b) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s 
En	id
des Zu�ich 

 

Se espe�� de �odos ellos que �c�úen de m�ne�� hones�� en l� ges�ión de sus oblig�ciones $�en�e 
� Socios de negocio " some��n sus decisiones � los p�ocedimien�os de ges�ión $in�ncie�� de l� 
O�g�niz�ción " �l p�incipio de l� buen� $e. 
 
Se espe�� igu�lmen�e p�es��� ��ención � solici�udes po� p���e de Socios de negocio, � $in de que 
solici�udes cu�s�d�s po� ellos no dil��en, di$icul�en o impid�n, po� e/emplo, l� e$ic�ci� de un 
emb��go con��� ellos o $�us���� el legí�imo de�echo de Te�ce�os � �ecupe��� sus c�édi�os. 
M�n�ene�se �le��� �n�e pe�iciones de �edi�igi� p�gos, que se s�lg�n de l� ope���iv� o�din��i� de 
negocio (p�gos o ���ns$e�enci�s � cuen��s que no se�n �i�ul��id�d del Socio de negocio, c�mbios 
en el des�in����io de $�c�u��s emi�id�s, e�c.). 

 

En p���icul��, �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

 

• Política de Compras  
 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

 

7.2.5 Deli�o de insolvenci�s punibles 

 


) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

 

El ���ículo 259 del Código pen�l esp�ñol �egul� l�s insolvenci�s punibles, c�s�ig)ndose 
de�e�min�d�s conduc��s cu�ndo se es�é en un� si�u�ción de insolvenci� �c�u�l o inminen�e. Así, 
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se pen�liz�, en��e o���s, l� ocul��ción, c�us�ción de d�ños o des��ucción de bienes en si�u�ción 
concu�s�l o l� disposición de dine�o o �sunción de deud� no p�opo�cion�d� con l� si�u�ción 
p���imoni�l del deudo�. 

Igu�lmen�e, se c�s�ig� l� ven�� de bienes o p�es��ción de se�vicios po� p�ecio in$e�io� �l debido, 
l� simul�ción de c�édi�o, p���icip�ción en negocios especul��ivos, cu�ndo �odo ello h�"�
p�ovoc�do un� si�u�ción de insolvenci�.

T�mbién l�s i��egul��id�des, incumplimien�os o llev�nz� de doble con��bilid�d, s�ncion�ndo � 
�quellos emp�es��ios que ocul�en, des��u"�n o �l�e�en l� documen��ción que es�én oblig�dos � 
llev��, o $o�mulen cuen��s �nu�les o lib�os con��bles con���viniendo l� no�m��iv� me�c�n�il. 

El deli�o de concu�so punible o b�nc���o�� sólo se�) pe�seguible cu�ndo se decl��e 
e$ec�iv�men�e el concu�so o se p�oduzc� un sob�eseimien�o de p�gos. Se p�ohíben, po� ��n�o, 
un con/un�o de �cciones con����i�s �l debe� de diligenci� en l� ges�ión de �sun�os económicos 
medi�n�e l�s cu�les se �educe indebid�men�e el p���imonio que es g���n�í� del cumplimien�o de 
l�s oblig�ciones, o se di$icul�� o imposibili�� el conocimien�o po� el �c�eedo� de l� ve�d�de��
si�u�ción económic� del deudo�.

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

b) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des
Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos un� debid� diligenci� en l� llev�nz� de los �spec�os $in�ncie�os, " de l� 
no�m��iv� �plic�ble � es��s cues�iones (p�incip�lmen�e con��ble, me�c�n�il " $isc�l), �sí como un 
�espe�o �bsolu�o � l� leg�lid�d -en gene��l-, " � l� ve��cid�d en l� in$o�m�ción $in�ncie�� -en 
p���icul��-, evi��ndo con��ibui� � si�u�ciones que pued�n supone� un� disminución de l�s 
c�p�cid�des de cob�o o g���n�í�s de Te�ce�os. 

A ��l �espec�o, se les �equie�e que se m�n�eng�n especi�lmen�e �le��� �n�e Socios de negocio 
que, en un� si�u�ción de insolvenci� �c�u�l o inminen�e, pudiesen h�ce� uso de su �el�ción 
come�ci�l con l� O�g�niz�ción p��� llev�� � eng�ño � Te�ce�os de buen� $e con los que se 
�el�cion�n. 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.2.6 Deli�o come�ido con�
� l� o
den�ción del �e

i�o
io * u
b�nismo 

a) Qué conductas se castigan
El ���ículo 319 del Código pen�l esp�ñol c�s�ig� �lgun�s conduc��s g��ves que ��en��n con���
l� no�m��iv� u�b�nís�ic�, en��e l�s que se des��c� l� even�u�l �e�liz�ción de ob��s no �u�o�iz�bles
en suelos o bienes de dominio público, o que �eng�n un v�lo� p�is�/ís�ico, ecológico, ���ís�ico,
his�ó�ico o cul�u��l, o bien que h�"�n sido conside��dos de especi�l p�o�ección.

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

Sin pe�/uicio de l� �c�ivid�d o�din��i� des���oll�d� po� l� O�g�niz�ción, que no le con$ie�e l� 
c��ego�í� de en�id�d p�omo�o��, cons��uc�o�� o di�ec�o�� �écnic�, pod�í� ve�se s�ncion�d� 
pen�lmen�e en c�so de concu��i� es�� conduc�� �n�e �c�u�ciones des���oll�d�s pun�u�lmen�e, 
/un�o con o���s vincul�d�s � los deli�os con��� los �ecu�sos n��u��les " el medio�mbien�e. 
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b) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las 
Entidades Zurich  

 

Se espe�� de �odos ellos que cumpl�n esc�upulos�men�e con el p�ocedimien�o de solici�ud, 
���mi��ción " ob�ención de licenci�s �dminis����iv�s p��� l� �pe��u�� de loc�les " n�ves, 
�bs�eniéndose de �e�liz�� ob��s de cu�lquie� en�id�d sin h�be� ob�enido el �seso��mien�o " 
�p�ob�ción co��espondien�e po� p���e de l�s En�id�des Zu�ich. 
 
Conviene incidi� en el con��ol sob�e el co��ec�o o�den c�onológico en cu�n�o � l� concesión de 
licenci�s " pos�e�io� �pe��u�� de cu�lquie� es��blecimien�o que �equie�� de dich�s licenci�s 
�dminis����iv�s, �sí como en el m�n�enimien�o de l�s condiciones de l�s mism�s. 
 
An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 
 

7.2.7 Deli�os con�
� los 
ecu
sos n��u
�les * el medio �mbien�e 

 
a) Qué conductas se castigan 
Los ���ículos 325 � 326 bis del Código pen�l esp�ñol s�ncion�n no sólo � l�s pe�son�s que 
incu���n en l�s p�)c�ic�s que se �pun��n en el siguien�e p)���$o, sino ��mbién � l�s que 
con���veng�n g��vemen�e l� no�m��iv� gene��l p�o�ec�o�� del medio �mbien�e. 

 

Dependiendo de l� g��ved�d del �c�o, se c�s�ig��) � �quell�s pe�son�s que, con���viniendo l� 
no�m��iv� p�o�ec�o�� del medio �mbien�e, p�ovoquen o �e�licen di�ec�� o indi�ec��men�e 
emisiones, ve��idos, ��di�ciones, ex���cciones o exc�v�ciones, ��e���mien�os, �uidos, vib��ciones, 
in"ecciones o depósi�os, en l� ��mós$e��, el suelo, el subsuelo o l�s �gu�s �e��es��es, sub�e��)ne�s 
o m��í�im�s, incluido el �l�� m��, con incidenci� incluso en los esp�cios ���ns$�on�e�izos, �sí como 
l�s c�p��ciones de �gu�s que pued�n pe�/udic�� g��vemen�e el equilib�io de los sis�em�s 
n��u��les. 

 

Igu�lmen�e pen�liz� l� �ecogid�, ���nspo��e, v�lo�iz�ción, elimin�ción " �p�ovech�mien�o de 
�esiduos que pong�n en g��ve pelig�o l� vid� de l�s pe�son�s, o d�ños �l �i�e, suelo, �gu�s, o 
�nim�les " pl�n��s, �sí como l� �usenci� de con��ol o vigil�nci� �decu�d� que c�usen o pued�n 
c�us�� d�ños sus��nci�les � �quéllos. 

 

Se con�empl� igu�lmen�e l� even�u�l desobedienci� de l�s ó�denes exp�es�s de l� �u�o�id�d 
�dminis����iv� p��� l� co��ección o suspensión de l�s �c�ivid�des �ipi$ic�d�s, el $�lse�mien�o u 
ocul��ción de l� in$o�m�ción sob�e los �spec�os �mbien��les de l� comp�ñí� o l� obs��culiz�ción 
de l� �c�ivid�d inspec�o�� de l� Adminis���ción en es��s m��e�i�s. 
 
P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

 

b) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des 
Zu�ich 

 

Se espe�� de �odos ellos que dispong�n un m�n�eng�n �c�u�liz�dos sus conocimien�os en 
m��e�i�s de l� no�m��iv� medio�mbien��l, especi�lmen�e de l�s pe�son�s que des���ollen 
come�idos �el�cion�dos con es�� m��e�i�, supe�vis�ndo diligen�emen�e l�s medid�s que evi�en 
d�ños �l medio �mbien�e. 
 
Igu�lmen�e, que col�bo�en con l� Adminis���ción, p�opo�cion)ndole l� in$o�m�ción solici��d� 
sob�e es��s cues�iones " $�cili��ndo su �c�ivid�d de comp�ob�ción. 
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En p���icul��, �equie�e � los Su/e�os �$ec��dos po� es�e documen�o que cumpl�n con: 

• G�oup Envi�onmen��l Polic" Zu�ich Insu��nce Comp�n" L�d.

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.2.8 Deli�os 
el��ivos � l� ene
gí� nucle�
 * � l�s 
�di�ciones ioniz�n�es 

a) Qué conductas se castigan
Los ���ículos 341 � 345 del Código pen�l esp�ñol s�ncion�n � �quéllos que vie���n, emi��n o
in��oduzc�n en el �i�e, el suelo o l�s �gu�s un� c�n�id�d de m��e�i�les o ��di�ciones ioniz�n�es
que pong� en pelig�o l� vid�, in�eg�id�d, s�lud o bienes de un� o v��i�s pe�son�s o l� c�lid�d del
�i�e, el suelo, l�s �gu�s, los �nim�les o l�s pl�n��s.

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

Conviene �eco�d�� que �lgun�s sus��nci�s de l�bo���o�io " �p����os de medición pueden c�us�� 
es�e �ipo de d�ños, en c�so de se� m�nipul�dos o ���nspo���dos de m�ne�� in�decu�d�. 

b) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las
Entidades Zurich

Se espe�� de �odos ellos que �e�licen un uso �decu�do del even�u�l m��e�i�l ��dio�c�ivo "/o 
do��do de isó�opos ��dio�c�ivos, o que emi�� ��di�ciones ioniz�n�es (�p����os de medición, po� 
e/emplo) �l que pudie��n �ene� �cceso o h�ce� uso. Igu�lmen�e, que se m�n�eng�n el con��ol 
sob�e su u�iliz�ción �es��ingid� " cumpl�n esc�upulos�men�e sus especi$ic�ciones de uso " 
pl�nes o$ici�les de m�n�enimien�o. 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.2.9 Deli�os p
ovoc�dos po
 explosivos * o�
os �gen�es 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n

Los ���ículos 348 � 350 del Código pen�l esp�ñol vel�n po� l� segu�id�d de l�s pe�son�s " el 
medio �mbien�e, c�s�ig�ndo �quell�s conduc��s que pudie�en con���veni� l�s no�m�s de 
segu�id�d es��blecid�s en los p�ocesos de $�b�ic�ción, m�nipul�ción, ���nspo��e, �enenci� " 
come�ci�liz�ción de explosivos, sus��nci�s in$l�m�bles o co��osiv�s, �óxic�s " �s$ixi�n�es, o 
cu�lesquie�� o���s que pued�n c�us�� es���gos. 

Aunque suele �soci��se es�e deli�o con los explosivos en su �cepción coloqui�l, exis�en un� g��n 
c�n�id�d de sus��nci�s cu"o in�decu�do �lm�cen�mien�o, m�nipul�ción o ���nspo��e son 
idóne�s p��� c�us�� es���gos. 
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Es�e deli�o ��mbién c�s�ig� � los �espons�bles de vigil�nci� con��ol " uso de los explosivos o 
sus��nci�s que pued�n explosion�� que con���viniendo l� no�m��ive �plic�ble h�"�n $�cili��do 
su e$ec�iv� pé�did� o sus���cción. 

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

b) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s En	id
des
Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos que m�n�eng�n un� �decu�d� vigil�nci�, especi�lmen�e de l�s 
pe�son�s que des���ollen come�idos �el�cion�dos con el �lm�cen�mien�o, m�nipul�ción o 
���nspo��e de sus��nci�s pelig�os�s o que pued�n c�us�s es���gos, d�ndo cumplimien�o no sólo 
� l� no�m��iv� especí$ic� �plic�ble � p�oduc�os conc�e�os, sino ��mbién l� �el��iv� � l� p�evención
de �iesgos l�bo��les " p�o�ección del medio �mbien�e.

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do o emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.2.10 Deli�os con�
� l� s�lud públic� 


) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

Los ���ículos 359 " siguien�es del Código pen�l esp�ñol c�s�ig�n l�s p�)c�ic�s �enden�es � 
$�b�ic�� " desp�ch��, suminis���� o come�ci�liz�� sus��nci�s nociv�s o p�oduc�os que pued�n 
c�us�� es���gos p��� l� s�lud. 

Se pen�liz� l� $�b�ic�ción, come�ci�liz�ción o pues�� en el me�c�do de medic�men�os que no 
cumpl�n l� no�m��iv� vigen�e o es�én de�e�io��dos o c�duc�dos, igu�lmen�e, el o$�ecimien�o " 
dis��ibución de medic�men�os $�lsos o �l�e��dos, �sí como l� el�bo��ción o p�oducción de un 
p�oduc�o s�ni���io de consumo público de $o�m� eng�ños�. 

T�mbién se c�s�ig� el o$�ecimien�o en el me�c�do de p�oduc�os �limen���ios que no se�n �p�os 
p��� el consumo, que no inclu"�n su composición o en los que és�� es�é �l�e��d�. Se pen�liz� no 
sólo su $�b�ic�ción sino ��mbién su come�ci�liz�ción, inclu"endo su �dul�e��ción, 
envenen�mien�o, e�c. 

Se pen�liz�n igu�lmen�e l�s conduc��s que gu��den �el�ción con el ��)$ico de d�og�s, 
es�upe$�cien�es o sus��nci�s psico��ópic�s. 

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

T�n�o en m��e�i� de medic�men�os como de �limen�os, es �elev�n�e ��ende� lo es��blecido en l� 
no�m��iv� �ce�c� de su p�oducción, �lm�cen�mien�o, e�ique��/e, ���spo��e " come�ci�liz�ción. En 
m��e�i� de ��)$ico de d�og�s, es impo���n�e m�n�ene� vigil�nci� " con��ol sob�e los 
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empl�z�mien�os u�iliz�dos p��� �lm�cen�� de�e�min�d�s sus��nci�s (psico��ópicos, en c�so de 
dispone� de ellos en los se�vicios de soco��o). T�mbién sob�e empl�z�mien�os " medios de 
���nspo��e de l� O�g�niz�ción que, po� su $�l�� de vigil�nci�, pued�n se� idóneos p��� �lm�cen�� 
o ���nspo���� dich�s sus��nci�s. Igu�lmen�e, sob�e posibles pl���$o�m�s elec��ónic�s de
in�e�c�mbio, suscep�ibles de un� in�decu�d� u�iliz�ción p��� ���$ic�� con ell�s.

b) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s
En	id
des Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos que evi�en cu�lquie� �ipo de p�)c�ic� que pued� pone� en �iesgo l� 
s�lud de l�s pe�son�s, ex��em�ndo l� vigil�nci� en los medios de �lm�cen�mien�o " ���nspo��e 
u�iliz�dos, �sí como en uso de pl���$o�m�s idóne�s p��� el come�cio elec��ónico.

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.2.11 Deli�o de ��lsi�ic�ción de moned� * e�ec�os �imb
�dos 


) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

El ���ículo 386 del Código pen�l esp�ñol c�s�ig� l� �l�e��ción o $�b�ic�ción de moned� $�ls�, l� 
in��oducción en el p�ís o expo���ción de l� mism�, �sí como el ���nspo��e, expedición o 
dis��ibución de moned� $�ls� o �l�e��d� con conocimien�o de su $�lsed�d, inclu"endo ��mbién 
su pues�� en ci�cul�ción. 

Es�os deli�os son pe�seguidos con independenci� de si se h�n come�ido en �e��i�o�io esp�ñol o 
$ue�� de él. Conviene �em��c�� que no sólo se pen�liz� l� $�b�ic�ción de moned� $�ls�, sino 
��mbién l� pues�� en ci�cul�ción conscien�e de �quell� � l� que se h�"� �enido �cceso (po� que 
se h�n �ecibido p�gos con ell�, po� e/emplo). 

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es). 

b) Qué se espe�
 de los Miemb�os de l
 O�g
niz
ción � de los Socios de Negocio de l
s
En	id
des Zu�ich

Se espe�� de �odos ellos que ex��emen l� diligenci� p��� evi��� cu�lquie� �ipo de p�)c�ic�s ilíci��s 
�el��iv�s � l� $�lsi$ic�ción de moned�, especi�lmen�e l�s que pued�n supone� l� dis��ibución de 
moned� después de conoce� su $�lsed�d. 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.2.12 Deli�o de ��lsi�ic�ción de ��
�e��s de c
édi�o, débi�o * cheques de vi��e * o�
os ins�
umen�os 
de p�go di�e
en�es del e�ec�ivo 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n
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El ���ículo 399 bis del Código pen�l esp�ñol �ipi$ic� �od�s �quell�s p�)c�ic�s que inclu"�n l� 
�l�e��ción, copi�, �ep�oducción o $�lsi$ic�ción de ���/e��s de c�édi�o, débi�o o cheques de vi�/e u
o��os ins��umen�os de p�go di$e�en�es del e$ec�ivo.

Po� ins��umen�os de p�go di$e�en�es del e$ec�ivo se en�iende cu�lquie� disposi�ivo, ob/e�o o 
�egis��o p�o�egido, m��e�i�l o inm��e�i�l, o un� combin�ción de es�os, excep�u�d� l� moned� de 
cu�so leg�l, que, po� sí solo o en combin�ción con un p�ocedimien�o o con/un�o de 
p�ocedimien�os, pe�mi�e �l �i�ul�� o usu��io ���ns$e�i� dine�o o v�lo� mone���io incluso � ���vés de 
medios digi��les de in�e�c�mbio (inclu"e � l�s moned�s vi��u�les " o��os c�ip�o�c�ivos u�iliz�dos 
como medios de p�go " � los monede�os elec��ónicos) 

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

 Sin pe�/uicio de que, con mo�ivo de su �c�ivid�d emp�es��i�l, no �od�s l�s comp�ñí�s disponen 
de l� m�quin��i� idóne� p��� pode� $�b�ic�� "/o �l�e��� $ísic�men�e los medios de p�go indic�dos, 
es posible incu��i� en es�e deli�o � ���vés de l� �enenci� de $�lsi$ic�ciones de ���/e��s de c�édi�o, 
débi�o o cheques de vi�/e u o��os ins��umen�os de p�go di$e�en�es del e$ec�ivo con el $in de 
dis��ibui�los o su uso de $o�m� conscien�e " en pe�/uicio �/eno. Igu�lmen�e, p�ocede m�n�ene�se 
�le��� en cu�n�o �l posible uso $��udulen�o de núme�os o códigos �e$e�idos � ��les de
documen�os, v�lo��ndo si �e�lmen�e se p�ecis� solici���, u�iliz�� " m�n�ene� es�� in$o�m�ción "
�plic�ndo, en ��l c�so, l�s medid�s de segu�id�d $ísic� " lógic� co��espondien�es.

b) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las
Entidades Zurich

Se espe�� de �odos ellos que ex��emen l�s p�ec�uciones p��� evi��� que medios de p�go pued�n 
se� �ep�oducidos, �l�e��dos o $�lsi$ic�dos, debiendo m�n�ene�se �le��� en l� cus�odi� de los 
medios �écnicos que pudie��n pe�mi�i� incu��i� en el �ipo. 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

7.2.13 Deli�o de m�lve
s�ción 

a) Qué conduc	
s se c
s	ig
n

Los ���ículos 432 � 435 del Código Pen�l esp�ñol c�s�ig�n el pe�/uicio c�us�do sob�e �ecu�sos 
públicos o sob�e el e���io público medi�n�e un� �dminis���ción desle�l del mismo, excediéndose 
en el e/e�cicio de l�s $�cul��des p��� �dminis����lo, o bien medi�n�e l� �p�opi�ción indebid� de 
los �ecu�sos �ecibidos po� cu�lquie� �í�ulo que p�oduzc� l� oblig�ción de en��eg��los o 
devolve�los, o neg�ndo h�be�los �ecibido. 

En es��s conduc��s, en sín�esis, se s�ncion� el m�l uso de los bienes de c��)c�e� público, "� se� 
sus���"éndolos, des�in)ndolos � usos �/enos � l� $unción públic�, o d)ndoles un� �plic�ción 
p�iv�d�. 

P��� m)s in$o�m�ción, puede consul���se el �ex�o leg�l que h�ce �e$e�enci� � l�s conduc��s 
comen��d�s di�ec��men�e en el Código pen�l esp�ñol vigen�e (www.boe.es) 

Como consecuenci� de l� ���nsposición � nues��� legisl�ción de l� Di�ec�iv� (UE) 2017/1371 " � 
los e$ec�os de lo �ipi$ic�do en los deli�os de cohecho " m�lve�s�ción se �co�� el concep�o de 
$uncion��io público � quien se h�"� �sign�do " es�é e/e�ciendo un� $unción de se�vicio público 
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ges�ion�ndo, en los Es��dos miemb�os o en �e�ce�os p�íses, los in�e�eses $in�ncie�os de l� Unión 
Eu�ope� o quien �ome decisiones sob�e esos in�e�eses. 

El Código Pen�l dis�ingue l� mod�lid�d de m�lve�s�ción p�opi�, cu�ndo �ec�e sob�e p���imonio 
público come�id� po� $uncion��io público, " l� de m�lve�s�ción imp�opi�, cu�ndo el su/e�o �c�ivo 
no �iene dich� cu�li$ic�ción pe�son�l o no se ����� de p���imonio público (po� e/emplo: m�s� 
concu�s�l o bienes emb��g�dos, secues���dos o deposi��dos po� �u�o�id�d públic�). 

El deli�o de m�lve�s�ción puede se� come�ido �simismo p�es��ndo col�bo��ción o cu�lquie� o��o 
�ipo de �po"o en l� comisión de l�s conduc��s mencion�d�s en el �n�e�io� �p����do. 

b) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las
Entidades Zurich
Ac�u�lmen�e no se espe�� de ellos ningun� p�ec�ución o con��ol, �eniendo en cuen�� que
ningun� de l�s En�id�des Zu�ich se enc��g� de �dminis���� $ondos, �en��s o e$ec�os de l�s
Adminis���ciones Públic�s ni ��mpoco es deposi���i� de c�ud�les públicos.

7.2.14 Deli�o de con�
�b�ndo 


) Qué conduc	
s se c
s	ig
n 

Si bien es�e ilíci�o no es�) exp�es�men�e �ecogido en el Código pen�l esp�ñol, en 2011 se 
modi$icó l� Le" O�g)nic� 12/1995, de 12 de diciemb�e, de �ep�esión del con���b�ndo, 
inclu"éndose l� posible exigenci� de �espons�bilid�d pen�l � l�s pe�son�s /u�ídic�s po� l� 
comisión de de�e�min�d�s �cciones �el�cion�d�s con l�s impo���ciones " expo���ciones cu�ndo 
supe�en cie��� cu�n�í� económic� " vulne�en l� legisl�ción �du�ne��. 

Se p�evé igu�lmen�e que come�e�)n deli�o de con���b�ndo quienes �e�licen �lguno de los 
hechos desc�i�os en los �p����dos 1 " 2 del ���ículo 2 de l� ci��d� Le", si concu��e �lgun� de l�s 
ci�cuns��nci�s siguien�es: 

• El ob/e�o del con���b�ndo son d�og�s �óxic�s, es�upe$�cien�es, sus��nci�s psico��ópic�s,
��m�s, explosivos, �gen�es biológicos o �oxin�s, sus��nci�s químic�s �óxic�s, m��e�i�l de
de$ens�, p�oduc�os o �ecnologí�s de doble uso o que pued�n se� u�iliz�dos p��� in$ligi�
�o��u��s u o��os ����os c�ueles, o p�ecu�so�es de d�og�s, me�c�ncí�s su/e��s � medid�s de
polí�ic� come�ci�l (emb��go come�ci�l, �es��icción de expo���ción, e�c.)  o cu�lesquie�� o��os
bienes cu"� �enenci� cons�i�u"� deli�o, o cu�ndo el con���b�ndo se �e�lice � ���vés de un�
o�g�niz�ción, con independenci� del v�lo� de los bienes, me�c�ncí�s o géne�os.

• El ob/e�o del con���b�ndo inclu"� l�bo�es de ��b�co cu"o v�lo� se� igu�l o supe�io� �
quince mil eu�os (15.000,00€).

• En e/ecución de un pl�n p�econcebido o �p�ovech�ndo idén�ic� oc�sión, el �u�o� �e�liz� un�
plu��lid�d de �cciones u omisiones p�evis��s en los �p����dos 1 " 2 del ���ículo 2 de l� ci��d�
Le" en l�s que el v�lo� de los bienes, me�c�ncí�s, géne�os o e$ec�os �isl�d�men�e
conside��dos no �lc�nz� los lími�es cu�n�i���ivos de 150.000, 50.000 o 15.000 eu�os
es��blecidos en los �p����dos �n�e�io�es de es�e ���ículo, pe�o su v�lo� �cumul�do es igu�l
o supe�io� � dichos impo��es.

b) Qué se espera de los Miembros de la Organización y de los Socios de Negocio de las
Entidades Zurich

Se espe�� de �odos ellos que evi�en cu�lquie� �ipo de p�)c�ic� que pued� en���ñ�� l�s conduc��s 
�el�cion�d�s con el con���b�ndo, m�n�eniéndose �le��� sob�e p�)c�ic�s sospechos�s po� mo�ivo 
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de o�igen o des�ino, p�ecio, e�ique��/e, des�in����io o �ecep�o�, o even�u�l de$icienci� documen��l 
en los ��)mi�es de impo���ción/expo���ción " liquid�ción de ���nceles. 

An�e l� exis�enci� de dud�s o sospech�s, es oblig�do emple�� el C�n�l de denunci�s de l� 
O�g�niz�ción. 

�espons�bilid�des 
L�s En�id�des Zu�ich disponen de un Ó�g�no de Vigil�nci� � Con��ol (en �del�n�e, “OVC”) que 
�iene ���ibuid�s $unciones de p�evención pen�l po� m�nd��o �ecibido del Conse/o de 
Adminis���ción de l�s En�id�des Zu�ich (v. Anexo 1) " que se enc��g� de d�� cumplimien�o � 
es�� Polí�ic� con#o�me � lo p�evis�o en el M�nu�l de P�evención � ,espues�� �n�e Deli�os. 

El Ó�g�no de Vigil�nci� " Con��ol es un ó�g�no de �l�o nivel, in�eg��do po� l� Di�ec�o�� de 
Compli�nce, el Di�ec�o� de Leg�l, el Di�ec�o� de @ecu�sos Hum�nos " @espons�bilid�d Soci�l 
Co�po���iv� " l� Di�ec�o�� de Con��ol " Ges�ión de @iesgos. 

T�l ci�cuns��nci� le do�� �u�om)�ic�men�e de pode�es �u�ónomos de inici��iv� " con��ol que 
deben �espe��� �odos los miemb�os de l� O�g�niz�ción. T�mbién po� ello dispone de c�p�cid�d 
su$icien�e p��� pl�n�e�� consul��s " solici��� in$o�m�ción �el�cion�d� con su come�ido � �od�s l�s 
ins��nci�s " dep����men�os de l�s En�id�des Zu�ich. 

• Co��esponde �l Ó�g�no de Vigil�nci� " Con��ol desempeñ�� l�s siguien�es $unciones:

- De$inición " �c�u�liz�ción del m�p� de �iesgos pen�les
- Ac�u�liz�ción de medid�s p�even�iv�s " de�ec�iv�s p��� cub�i� los �iesgos pen�les
- An)lisis de los �esul��dos de l� inves�ig�ción de l�s denunci�s de conduc��s i��egul��es que

pued�n �ene� �elev�nci� pen�l
- Aseso��mien�o � l� Al�� Di�ección
- Fo�m�ción
- @eposi�o�io de evidenci�s
- Coo�din�ción in�e�n� " ex�e�n� p��� l� ges�ión de �iesgos
- Supe�visión de los con��oles de 1ª líne� de de$ens� �soci�dos �l Modelo de P�evención Pen�l
- @esolve� consul��s sob�e el modo de �plic�� l� p�esen�e Polí�ic� de Compli�nce Pen�l

• Co��esponde �l Conse/o de Adminis���ción:

- A/us���se en l� �om� de sus decisiones � los v�lo�es " �l código de conduc�� de l� Comp�ñí� "
de l�s En�id�des Zu�ich, " �segu���se de que l�s En�id�des Zu�ich �c�ú�n de m�ne�� é�ic�,
�espons�ble " leg�l, �sí como p�omove� los v�lo�es é�icos del G�upo Zu�ich en l� O�g�niz�ción;

- Do��� �l Ó�g�no de Vigil�nci� " Con��ol de los �ecu�sos ��zon�bles p��� el des���ollo de sus
come�idos, inclu"endo ��n�o medios m��e�i�les como hum�nos que pued� p�ecis��, �sí como
un� �sign�ción p�esupues���i� �nu�l su$icien�e;

- Es��� in$o�m�do �nu�lmen�e po� p���e del Ó�g�no de Vigil�nci� " Con��ol de l� Memo�i� Anu�l
de sus �c�ivid�des, que inclu"e el in$o�me de ev�lu�ción, sin pe�/uicio de cu�lquie� o��o in$o�me
de Compli�nce sob�e nues��o Modelo de p�evención pen�l;

- Decidi� sob�e l�s medid�s disciplin��i�s p�opues��s po� @el�ciones L�bo��les que se�n legí�im�s
" p�opo�cion�d�s � los incumplimien�os e in$��cciones de�ec��d�s (v. �p����do sob�e �égimen
disciplin��io);

• Co��esponde �l Comi�é de T�i�/e loc�l:

- Desempeñ�� el c��go de �espons�ble del Sis�em� in�e�no de in$o�m�ción con ob/e�ivid�d e
independenci� �espec�o del ó�g�no de �dminis���ción o de gobie�no " �espec�o del �es�o de
ó�g�nos " ��e�s de l�s En�id�des ���ib� mencion�d�s.
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- @ecepcion�� l�s comunic�ciones que no se�n envi�d�s � ���vés de l� he���mien�� de G�upo 
Zu�ich E�hics Line, envi�ndo un �cuse de �ecibo en el pl�zo de 7 dí�s n��u��les desde el envío 
de l� comunic�ción; 

- @e�liz�� de m�ne�� diligen�e �od�s l�s ges�iones de comunic�ción con in$o�m�n�e " con l�s 
p���es �$ec��d�s, �sí como llev�� � c�bo l�s �c�u�ciones del p�ocedimien�o de inves�ig�ción, po� 
sí mismo "/o � ���vés de un sopo��e ex�e�no, con su/eción �l pl�zo m)ximo de ��es meses, s�lvo 
que ci�cuns��nci�s de especi�l comple/id�d /us�i$iquen su ex�ensión po� o��os 3 meses 
�dicion�les; 

- Supe�vis�� l� disponibilid�d " e$ec�ivo $uncion�mien�o de los di$e�en�es c�n�les in�e�nos de 
comunic�ción " los con��oles �soci�dos; 

 

• Co��esponde � l� Di�ec�o�� de Compli�nce: 

- Diseñ�� " �e�liz�� �cciones de $o�m�ción " concienci�ción � �odos los emple�dos sob�e el 
Modelo de P�evención Pen�l de l� O�g�niz�ción;   

- Des���oll�� pe�iódic�men�e un� ev�lu�ción de �iesgos " pl�ni$ic�� �cciones de mi�ig�ción de 
�iesgos de incumplimien�o de es�� Polí�ic� in�e�n�; 

- Esc�l�� � l� Comisión de Audi�o�í� " Comi�é de Ges�ión " Con��ol de @iesgos de l� En�id�d 
�$ec��d�   cu�lquie� de$icienci� en el Modelo de P�evención Pen�l de l� O�g�niz�ción.  

 

• Co��esponde �l Di�ec�o�  de Leg�l: 

- Comunic�� �l Minis�e�io Fisc�l �quellos hechos p�esun��men�e cons�i�u�ivos de deli�o, s�lvo que 
ello in$�in/� el de�echo � no �u�oinc�imin��se, si se ����� de �lgún deli�o que pued� ���ibui�se � l� 
�espons�bilid�d pen�l de �lgun� En�id�d Zu�ich en Esp�ñ�; 

- Comunic�� � l� co��espondien�e �u�o�id�d �dminis����iv� �quellos hechos comunic�dos 
cons�i�u�ivos de in$��cción �dminis����iv� que deb�n se� in$o�m�dos � un o�g�nismo 
�dminis����ivo. 

 

• Co��esponde �l Di�ec�o� del Dep����men�o de @el�ciones l�bo��les, )�e� de @ecu�sos Hum�nos:  

- Adop��� l�s medid�s neces��i�s p��� �emedi�� " pone� $in � cu�lquie� �ep�es�li� su$�id� po� el 
in$o�m�n�e o sus pe�son�s vincul�d�s, en su c�so;. 

- T��mi��� un p�ocedimien�o disciplin��io: �) con��� el in$o�m�n�e, en el c�so de que el in$o�m�n�e 
h�"� ob��do de m�l� $e, " b) con��� el denunci�do, si el p�ocedimien�o de inves�ig�ción conclu"e 
que l� conduc�� in�p�opi�d� denunci�d� es ve��z; 

 

• Co��esponde � los Emple�dos: 

- Comunic�� de buen� $e cu�lquie� i��egul��id�d, m�l� p�)c�ic�, o incumplimien�o,  p�oducido o 
po�enci�l, de que se �eng� conocimien�o; 

- Coope��� con inves�ig�ciones in�e�n�s que se p�oduzc�n en �el�ción � hechos comunic�dos; 

- No vulne��� l� oblig�ción de p�ese�v�� l� con$idenci�lid�d �espec�o de l� �o��lid�d de hechos 
comunic�dos e iden�id�d de p���es �$ec��d�s. 

- Conoce� " �plic�� es�� polí�ic� 

- Comple��� l� $o�m�ción oblig��o�i� �sign�d� sob�e nues��o Modelo de P�evención Pen�l 

 

 

 Comunic�ciones * c�n�l de denunci�s 
 

Zu�ich en Esp�ñ� dispone de un� polí�ic� sob�e sis�em� in�e�no de in$o�m�ción p��� conoce�, inves�ig�� " 
co��egi� conduc��s supues��men�e in$��c�o��s (no sólo in$��cciones pen�les) �d�p��do � l� Le" esp�ñol� 
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2/2023, de 20 de $eb�e�o, �egul�do�� de l� p�o�ección de l�s pe�son�s que in$o�men sob�e in$��cciones 
no�m��iv�s " de luch� con��� l� co��upción. 

Los p�incipios gene��les de nues��o sis�em� in�e�no de in$o�m�ción es�)n $)cilmen�e �ccesibles en 
nues��� p)gin� web zu�ich.es: 
h��ps://www.zu�ich.es/documen�s/877376/161802797/Poli�ic�C�n�lE�ico2023.pd$/827e8b�3-69dd-16b6-
e591-434e4b33c84�?�=1696434576810, �ccesible p��� emple�dos " �e�ce��s pe�son�s, " pueden 
�esumi�se �sí:  

• De�echo del in$o�m�n�e � elegi� �evel�� su iden�id�d o h�ce�lo �nónim�men�e � l� ho�� de $o�mul�� un� 
comunic�ción; 

• L� con$idenci�lid�d en l� ges�ión de l�s comunic�ciones �ecibid�s sob�e conduc��s in�p�opi�d�s, con 
medid�s de segu�id�d que impiden el �cceso � pe�son�l no �u�o�iz�do; 

• L� p�ese�v�ción de l� iden�id�d del in$o�m�n�e " de cu�lquie� �e�ce�o mencion�do en l� in$o�m�ción 
$�cili��d�; 

• El �espe�o � l� p�o�ección de d��os pe�son�les �����dos  

• L� ob/e�ivid�d e imp��ci�lid�d en l� ges�ión de l�s comunic�ciones 

• L� p�ohibición de �ep�es�li�s �espec�o del in$o�m�n�e que comunic� conduc��s in�p�opi�d�s 
c�e"endo que los hechos comunic�dos son cie��os o �e�liz�ndo un� �evel�ción públic� �mp���d� 
leg�lmen�e; " 

• Nues��� �ole��nci� ce�o �espec�o de cu�lquie� �c�o neg��ivo o pe�/uicio en el en�o�no l�bo��l o 
p�o$esion�l que pued� su$�i� el in$o�m�n�e en �ep�es�li� � ��íz de su comunic�ción. 

 
Nues��o Sis�em� In�e�no de In$o�m�ción in�eg�� un� plu��lid�d de c�n�les de comunic�ción de in$��cciones 
o conduc��s in�p�opi�d�s, con medid�s de segu�id�d " con$idenci�lid�d.  

El Comi�é de T�i�/e loc�l es el ó�g�no colegi�do nomb��do @espons�ble del Sis�em� po� el Conse/o de 
Adminis���ción de l�s En�id�des leg�les de Zu�ich Esp�ñ�, enc��g�do � nivel loc�l de BU Sp�in Zu�ich del 
$uncion�mien�o diligen�e de es�os c�n�les, �sí como de �ecepcion�� " ���mi��� diligen�emen�e l�s 
inves�ig�ciones de l�s comunic�ciones de conduc��s in�p�opi�d�s, inclu"endo l�s que pued�n �ene� 
�elev�nci� pen�l de �cue�do con el Código Pen�l (� e$ec�os de lo es��blecido en el ���ículo 8 de l� le" 
2/2023 de 20 de $eb�e�o de p�o�ección de los in$o�m�n�es " de luch� con��� l� co��upción). 

Es�os son los c�n�les de comunic�ción disponibles p��� los Miemb�os de l� O�g�niz�ción " Socios de 
Negocio, se�n víc�im�s o simplemen�e conocedo�es de �lgun� �c�u�ción in/us��:  

• �) Líne� E�ic� de Zu�ich “Zu�ich E�hics Line” (en �del�n�e ZEL), ges�ion�d� po� un p�oveedo� ex�e�no, 
N�vex Glob�l, que o$�ece 2 opciones: 

o Po� esc�i�o, �ccediendo � l� p)gin� de inicio zu�ich.web en siguien�e link: E�hicsPoin� - Zu�ich 
Insu��nce Comp�n" LTD 

o Po� �elé$ono 900 99 84 46 

 

• b) co��eo elec��ónico siguien�e: canaletico@zurich.com, $o�mul�ndo di�ec��men�e l� comunic�ción o 
solici��ndo �eunión p�esenci�l con l� Di�ec�o�� de Cumplimien�o No�m��ivo, el Di�ec�o� del 
Dep����men�o Leg�l o el Di�ec�o� del Dep����men�o de @ecu�sos Hum�nos p��� $o�mul�� 
p�esenci�lmen�e l� comunic�ción. L� �eunión se celeb���) en el pl�zo m)ximo de 7 dí�s h)biles desde 
l� $ech� de su solici�ud. 

• c) envío de co��eo elec��ónico o co��eo pos��l �  l� Di�ec�o�� de Compli�nce, el Di�ec�o� de @ecu�sos 
Hum�nos o el Di�ec�o� de Leg�l:  

• Di�ec�o�� de Compli�nce 
o Em�ils: �os�m��i�.viv��@zu�ich.com   
o Co��eo pos��l � su ��ención en: Vi� Augus�� 200, pl�n�� 5ª, 08021 B��celon� 

• Di�ec�o� de @ecu�sos Hum�nos 
o Em�il: s�n�i�go.insul�.m���os@zu�ich.com 
o Co��eo pos��l � su ��ención en: P�seo C�s�ell�n�, pl�n�� 22, 28046 M�d�id 
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• Di�ec�o� de Leg�l
o Em�il: giuseppe.g�mucci@zu�ich.com
o Co��eo pos��l � su ��ención en: Vi� Augus�� 200, pl�n�� 5ª, 08021 B��celon�

En el c�so de de�ec���se indicios de �coso, exis�en �dem)s o��os c�n�les de comunic�ción 
especí$icos, � s�be�:  

• L� Comisión Igu�ld�d
• L� �ep�esen��ción de l�s pe�son�s ���b�/�do��s (uni���i� o sindic�l)
• L� di�ección de @el�ciones L�bo��les

Cu�lquie� pe�son� ���b�/�do�� que �eng� conocimien�o de un� posible conduc�� de violenci� en el en�o�no 
de l� emp�es� pod�) inici�� el p�ocedimien�o o solici��� � cu�lquie�� de l�s pe�son�s mencion�d�s en el 
p)���$o �n�e�io� que l� inicie. 

T�n�o l� �ep�esen��ción leg�l de l�s pe�son�s ���b�/�do��s como l� emp�es� pod�)n �c�u�� de o$icio en 
�quellos c�sos en los que dispong�n de in$o�m�ción $eh�cien�e.

En cu�lquie� c�so, �odos Miemb�os de l� O�g�niz�ción �ienen l� oblig�ción de u�iliz�� inmedi���men�e 
cu�lquie�� de dichos c�n�les cu�ndo �eng� dud�s sob�e el modo de �plic�� l� p�esen�e Polí�ic�, o �eng�n 
conocimien�o de compo���mien�os individu�les, colec�ivos o �c�ivid�des en el con�ex�o de l�s ope��ciones 
de l�s En�id�des Zu�ich que pued�n supone� un� con���vención de su con�enido. 

En el c�so de p�oveedo�es, l�s denunci�s ��mbién pod�)n p�esen���se � ���vés de l� pe�son� de con��c�o 
h�bi�u�l de Zu�ich que �eng� el p�oveedo�.  

Espe��mos de nues��os p�oveedo�es: 

• que nos in$o�men en c�so de in$�ingi�se los es�)nd��es mínimos del p�esen�e Código de Conduc��
p��� P�oveedo�es;

• que in��oduzc�n un mec�nismo p��� que sus emple�dos pued�n denunci�� in$��cciones "
p�esen��� que/�s;

• que denuncien l�s p�)c�ic�s deshones��s de emple�dos de Zu�ich en c�so de cons����� �lgun�.

Tod� consul��, obse�v�ción o denunci� en m��e�i� de p�evención pen�l debe�) se� ges�ion�d� en los 
�é�minos desc�i�os en nues��o Es�)nd�� Loc�l de Comunic�ción de Conduc��s In�p�opi�d�s " en el M�nu�l 
de P�evención " @espues�� �n�e Deli�os, con l� s�lved�d de l�s si�u�ciones de �coso " violenci� l�bo��l 
que �eng�n un p�o�ocolo especí$ico.  

�égimen disciplin�
io 

Todos los Miemb�os de l� O�g�niz�ción, con independenci� de su nivel /e�)�quico " ubic�ción geog�)$ic� 
o $uncion�l, �ienen l� oblig�ción de cumpli� con los p�incipios " p�ocedimien�os es��blecidos en l� Polí�ic�
de Compli�nce Pen�l, �sí como en el Código de Conduc�� del G�upo Zu�ich, �sí como l� oblig�ción de
denunci�� cu�lquie� con���vención de los mismos.
Así, l�s p�u��s de �c�u�ción oblig��o�i�s p��� �odos los Miemb�os de l� O�g�niz�ción en �el�ción con el
Modelo de P�evención son l�s siguien�es:

- Segui� esc�upulos�men�e los compo���mien�os exigidos po� nues��o Código de Conduc��;
- @espe��� " cumpli� l�s Polí�ic�s " Es�)nd��es de Compli�nce;
- Cumpli� con l� Polí�ic� de @iesgos;
- Cumpli� l�s Polí�ic�s p�opi�s de c�d� )�e� o $unción;
- E/ecu��� los con��oles de$inidos;
- Comple��� l� $o�m�ción oblig��o�i� que se �signe; "
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- Comunic�� � ���vés de los c�n�les de denunci� �quell�s conduc��s que pued�n ��en��� con���
l�s le"es, no�m�s " polí�ic�s in�e�n�s de c�d� comp�ñí�, �sí como con��� los p�incipios "
v�lo�es de nues��o Código de Conduc�� (ello inclu"e l� me�� sospech� de que se h� p�oducido
o se v� � p�oduci� un hecho de es��s c���c�e�ís�ic�s).

El incumplimien�o de l� no�m��iv� in�e�n� de los Modelos de p�evención pen�l, " en conc�e�o, de sus 
medid�s de vigil�nci�, con��ol " p�evención puede d�� lug�� � l� imposición de s�nción disciplin��i� sob�e 
el in$��c�o�, ��l como es��blece el convenio colec�ivo sec�o�i�l vigen�e " �plic�ble �l sec�o� de segu�os.  

Según los �é�minos de dicho convenio colec�ivo sec�o�i�l, se conside�� In$��cción Mu" G��ve el 
incumplimien�o de l� no�m��iv� in�e�n�, comunic�d� po� l� emp�es�, que inco�po�e el modelo de 
o�g�niz�ción " ges�ión de l� emp�es�, " en especi�l, de l�s medid�s es��blecid�s p��� l� vigil�nci�, con��ol
" p�evención de deli�os de los que l� pe�son� /u�ídic� pued� se� pen�lmen�e �espons�ble.
L�s s�nciones que pueden impone�se sob�e el �u�o� o in�e�vinien�e en un� conduc�� que incumpl� el
Modelo de P�evención Pen�l son �lgun� de l�s siguien�es:

- Suspensión de empleo " sueldo h�s�� 60 dí�s;
- Inh�bili��ción �empo��l p��� p�omocion�� h�s�� 3 �ños;
- Despido disciplin��io.
-

Co��esponde �l Dep����men�o de @el�ciones L�bo��les decidi�, ��endiendo � l�s ci�cuns��nci�s del c�so 
conc�e�o, cu)l de l�s �n�e�io�es s�nciones es p�opo�cion�l �l �iesgo o d�ño c�us�do " debe se� impues�� �l 
�u�o� "/o �es�o de in�e�vinien�es en l� conduc�� incumplido�� del Modelo de P�evención Pen�l.

Po� consiguien�e, cu�ndo el Ó�g�no de Vigil�nci� " Con��ol h�"� �ecibido comunic�ción �ce�c� de �lgún 
incumplimien�o de l� Polí�ic� de Compli�nce Pen�l se�) @el�ciones L�bo��les el dep����men�o con 
�ep�esen��ción en es�e ó�g�no enc��g�do de �dop��� l�s s�nciones que es�ime neces��i�s en su c�so.  

Si el Ó�g�no de Vigil�nci� " Con��ol es in$o�m�do po� el Comi�é de T�i�/e loc�l, un� vez $in�liz�d� l� 
inves�ig�ción que h�"� concluido que de�e�min�d� conduc�� in�p�opi�d� comunic�d� pued� �ene� 
�elev�nci� pen�l, debe�) el Ó�g�no de Vigil�nci� " Con��ol in$o�m�� inmedi���men�e �l Conse/o de 
Adminis���ción p��� que el Conse/o de Adminis���ción �dop�e l�s decisiones pe��inen�es.  

El Conse/o de Adminis���ción debe�) o�den�� l�s medid�s disciplin��i�s que se�n legí�im�s " 
p�opo�cion�d�s � los hechos en vi��ud de l� no�m��iv� vigen�e.  
L� decisión �om�d� po� el Conse/o de Adminis���ción se�) in$o�m�d� �l )�e� de @ecu�sos Hum�nos p��� 
su �decu�d� e/ecución den��o del m��co l�bo��l �plic�ble. 

L�s s�nciones no sólo pod�)n impone�se sob�e los su/e�os cu"�s conduc��s h�"�n oc�sion�do el �iesgo o 
d�ño, sino ��mbién sob�e los Miemb�os de l� O�g�niz�ción que no h�"�n seguido los p�ocedimien�os 
es��blecidos po� l�s En�id�des p��� su p�evención " �espues��, 

L�s medid�s que se �dop�en desde un� pe�spec�iv� l�bo��l debe�)n se� �espe�uos�s con l� no�m��iv� 
�plic�ble, sin que po� ello pie�d�n con�undenci� o p�opo�cion�lid�d con l� g��ved�d de los hechos de los 
que ���ig�n c�us�, in$o�m�ndo � los @ep�esen��n�es Leg�les de los T��b�/�do�es. 

�evisión de es�� polí�ic� 

Anu�lmen�e el Ó�g�no de Vigil�nci� " Con��ol some�e�) � deb��e en un� sesión o�din��i� l� decisión de �evis�� 
es�� polí�ic� en $unción de l� �elev�nci� de los c�mbios no�m��ivos o �egul��o�ios que h�"� h�bido, cu�lquie� 
c�mbio o�g�niz��ivo signi$ic��ivo, nuev�s líne�s de negocio o �c�ivid�des, �sí como si se h� de�ec��do 
cu�lquie� incidenci� signi$ic��iv� en l�s En�id�des Zu�ich.  
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Anexo I – En�id�des � l�s que �plic� es�� Polí�ic� 

En�id�d Fech� de �p
ob�ción Ó
g�no �p
ob�do
 

Zu�ich Vid�, Comp�ñí� de Segu�os 
" @e�segu�os, S.A.U 

v. 1.0 (10-12-2019)
v. 2.0 (28-11-2023)

Conse/o de Adminis���ción 

Zu�ich Se�vices AIE v. 1.0 (26-3-2020)
v. 2.0 (30-11-2023)

Conse/o de Adminis���ción. 

Se�vi�ide, SAU v.1.0 (26-3-2020)
v.2.0 (30-11-2023)

Conse/o de Adminis���ción 

Zu�ich Insu��nce plc, sucu�s�l en 
Esp�ñ� (Zu�ich Insu��nce Eu�ope 
AG, Sucu�s�l en Esp�ñ� desde 2-1-
2024) 

28-11-2023
CEO Zu�ich Esp�ñ� 

Zu�ich Se�vicios Di�ec�o Esp�ñ�, SL 11-12-2023 Conse/o de Adminis���ción 

Compli�nce  
Oc�ub�e 2023 
Ve�sion 2.0 


