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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO

Al accionista dnico de ZURICH VIDA, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
sequridad limitada, del Estado de informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de ZURICH VIDA, COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL) y sociedades dependientes (en
adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado adjunto de ZURICH VIDA,
COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL).

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el apartado “[ndice de contenidos Ley 11/2018 sobre informacién no financiera”
incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF que se emite de forma separada pero que forma parte del Informe de Gestién
Consolidado de ZURICH VIDA, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL), asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de
ZURICH VIDA, COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL). El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado “Indice de contenidos Ley 11/2018 sobre informacién no financiera” del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de ZURICH VIDA, COMPARN{A DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL), son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social: C/ Raimundo Femandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccion 32 del Libro de Scciedades, folio 68, hoja n° 87.680-1,
inscripcion 42, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Emst & Young Globaf Limited.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seqguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2021 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado “Sobre este informe”, considerando los contenidos requeridos en la hormativa
mercantil en vigor.

Anadlisis de los procesos para recopilar y validar [os datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidén
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccién.

A member firm of Emst & Yeoung Glebal Limited
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Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de ZURICH
VIDA, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL) y sociedades
dependientes correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, de acuerdo
a lo mencionado para cada materia en el apartado “{ndice de contenidos Ley 11/2018 sobre
informacién no financiera" del citado Estado.

Uso vy distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdésitos y jurisdicciones.

)
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SQUIENES SOMOS?

Grupo ZURICH VIDA forma parte de Zurich Insurance Group {en adelante, Grupo ZURICH), una
aseguradora que ofrece una amyplia gama de productos y servicios de seguros de bienes y de
vida en mads de 200 paises y territorios. Entre los clientes de Grupo ZURICH, se encuentran
particulares, peguefias empresas y compafiias medianas y grandes, asl como corporaciones
multinacionales.

En el presente informe también se hace referencia a las medidas implantadas en su sucursal en
Espafia (en adelante, Grupo ZURICH en Espafia), ya que en muchos casos son de aplicacion al
Grupo ZURICH VIDA. Su objeto social consiste en la actividad aseguradora y reaseguradora, asi
como operaciones complementarias autorizadas por la legislacion de seguros.

En el siguiente grafico se pueden observar las entidades que componen Grupo ZURICH VIDA.

Zurich Insurance Group Ltd

50 % 50 % 50 %

Zurich Services Deutsche Zurich Bansabadell
AlLE Pensiones, Entidad Pensiones,
Gestora de Fondos E.G.FP,SA.

de Pensiones S.A

Entily Lype Mains activiay of entity™

Ol
Cntity

2| upa-ite

Zurich Vida, Compafifa de Seguros y Reaseguros S.A. (en adelante, ZURICH VIDA) es la Entidad
Dominante. Las entidades dependientes que, junto con ZURICH VIDA, componen el grupo
consolidado son Bansabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros {en adelante BANSABADELL
VIDA) y Bansabadell Pensiones, E.G.F.P., S.A. {en adelante, BANSABADELL PENSIONES) vy
Deutsche Zurich Pensiones E.G.F.P,, S.A.




Las entidades BANSABADELL VIDA y BANSABADFELL PENSIONES se consolidan paor el método de
integracion global, y 1a entidad Deutsche Zurich Pensiones E.G.F.P,, S.A. se consolida por el
método de integracion proporcional. Dada la inmaterialidad de Deutsche Zurich Pensiones sobre
el grupo consolidado, no se ha tenido en consideracion en la elaboracidn del Estado de
informacidn No Financiera,

Por otro lado, ZURICH VIDA participa en el 2,82% del capital social de Zurich Services A.LE., por
lo gque no se incluyen datos de esta entidad en el presente Informe. Zurich Services A.LLE. ofrece
servicios auxiliares que complementan la comercializacion de seguros, actividad central de sus

socios.

ZURICH VIDA

ZURICH VIDA tiene por objeto social la actividad aseguradora y reaseguradora, estando
autorizada para operar en los ramos de Vida v No Vida, cubriendo los riesgos asignados
legalmente a cada uno de los ramos. Sus principales canales de distribucién son mediadares,
grandes distribuidores y el canal bancario. Opera en toda Espafia y Andorra y su domicilio social
estd ubicado en a calle Castellana, 81 de Madrid.

La mision de ZURICH VIDA es construir junto con sus clientes un futuro brillante en un mundo
que cambia a un ritmo sin precedentes, con la ambicién de ser una de las empresas mas
responsables y de mayor impacto del munde.

Su propdsito es construir ese futuro con sus clientes y con productos y servicios sostenibles. La
sostenibilidad forma parte de su propdsitc como expertos en proteccion, Su funcién como
aseguradora es proteger a las personas y el cambio climatico es uno de los riesgos mas
significativos que existen.

En cuanto a sus valores, destaca el equipo, la diversidad y el potencial de cada individuo, las
nuevas ideas para superar las expectativas de los dientes y el cumplimiento de sus promesas,
defendiendo siempre lo que es correcto. Ademas, sus normas de conducta son fa referencia para
las decisiones de cada dfa, y cada accidn u objetivo comercial es coherente con ellas.

ZURICH VIDA dispone de un Comité de Direccidon, que es seleccionado por el Director General
de Grupo ZURICH en Espafa. El Comité de Direccién da apoyo al Director General en la gestién
del dia a dia de la Compaiiia, ayudando a desarrollar los planes estratégicos, financieros y
operativos. Son miembros del Comité de Direccidn el Director Técnico, el Director de New
Ventures, fa Directora de Personas, el Director de Negocios, la Directora de Alianzas, el Director
de Recursos Humanas, la Directora de Finanzas, Operaciones Sistemas y Procesos, ia Directora
de Siniestros y Experiencias de Mercado, el Risk Officer, el Director de Legal, el Director de
Compliance y la Directora de Cliente.




BANSABADELL VIDA Y BANSABADELL PENSIONES

BANSABADELL VIDA tiene como actividad la practica del seguro y reaseguro en el ramo de vida
y en ei ramo de accidentes, en todas las modalidades autorizadas por la vigente legislacian. Su
domicilio social estd ubicado en la calle Isabel Colbrand, 22 de Madrid.

Por su parte, BANSABADELL PENSIONES tiene por ohjeto social la administracion de Fondos de
Pensiones,

Ambas sociedades operan en el mercado espafiol y su principal sistema de distribucion del
negacio es la red de oficinas del Grupo Banco Sabadell.

Su propésito es estar para cuidar; ofrecer seguridad y confianza a clientes, equipo humano,
socios y al entorno mediante soluciones de bienestar y proteccién adaptadas a sus necesidades.
De esta forma, trabajan para alcanzar su vision: ser un referente en Bancaseguros,

Sus acciones y decisiones se guian por fos siguientes valores: calidad humana, colaboracion
innovacion, inclusién y determinacian.

BANSABADELL VIDA v BANSABADELL PENSIONES evaldan afio a afio el entorno empresarial y las
tendencias del negocio asegurador y ahorro mediante estudios oficiales del sector, como son los
realizados por ICEA, para seguros de proteccidn, e INVERCO para planes de pensiones y ahotro.

Encuanto a organizacidn y estructura, en BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES existe
un Comité de Direccién cuyos miembros son nombrados por el Consejo de Administraciony que
tiene funciones de coordinacion, aseseramiento, soporte y ejecucion de la estrategia de la
entidad.

Este Comité da apoyo al Director General en la gestion del dia a dia de la Compaiifa, ayudando
a desarrollar fos planes estratégicos, financieros y operativos gque haya acordado el Consejo.

Dicho Comité esta integrado por los directores de las siguientes dreas;

- Desarrollo Comercial.

- Cliente, Mercado y Propuestas de Proteccion.
- Ahorro y Pensiones.

- Seguros de Proteccion.

-~ Recursos Humanos.

- Organizacion.

- Comunicacidn Interna y Sostenibilidad.

- Operaciones,

- Tecnologia y Siniestros.

- Finanzas

Adicionalmente a los anteriores, conforman el Comité de Direccion Ampliado los directores de
las funciones de: Actuarial, Inversiones, Asesoria Juridica, Gestidn de Riesgos, Cumplimiento
Normativo y Auditoria Interna,




Por otro lado, cabe destacar que las entidades del Grupo ZURICH VIDA forman parte de distintas
asociaciones, fundaciones y entidades sin &nimo de lucro:

- |CEA {BANSABADELL PENSIONES y ZURICH VIDA).
- UNESPA (BANSABADELL VIDA y ZURICH VIDA).
- INVERCO (BANSABADELL PENSIONES).

- Fundacién Edad&Vida (BANSABADELL PENSIONES, miembro del patronado, v ZURICH
VIDA).

- Col-legi d’Actuaris de Catalunya (BANSABADELL VIDA, miembro protector).

Ademas, desde 2012, BANSABADELL PENSIONES, es firmante de los principios de Inversion
Socialmente Responsable de las Naciones Unidas (Principles for Responsible Investment, PRI).

GESTION DE RIESGOS

El marco de gobierno del Grupo ZURICH VIDA se basa en el sistema de tres lineas de defensa. La
primera linea de defensa se asigna a los responsables de la gestion del negocio. Son los
responsables de los procesos, sistemas, productos y personas de las entidades., Sobre ellos recae
la responsabilidad de gestionar el riesgo dia a dia. Esa responsabilidad de gestion de riesgos
implica tener capacidad (y responsabilidad) para: involucrarse en actividades que generan
exposicidn a riesgos, tomar decisiones y actuar para garantizar que [a exposicidn al riesgo se
mantenga dentro de los parametros de tolerancia al riesgo de [as entidades. La segunda linea
de defensa es [a responsable de respaldar a los propietarios del riesgo de la primera linea con
un marco y herramientas para ayudar a identificar, evaluar, controlar e informar sobre los
riesgos. Asimismo, proporciona asesoramiente para comprender los riesgos y desarrollar los
controles adecuados y proporciona un analisis independiente de las decisiones de riesgos y
controles. Forman parte de la segunda linea la funcidn de Gestién de Riesgos y de Compliance.
La tercera linea de defensa, constituida por la funcion de Auditoria Interna properciona una
evaluacidn independiente de la eficacia del disefio y de la operacion del marco de gestion de
riesgos y de los controles establecidos para gestienar los riesgos dentro de los pardmetros de
tolerancia de la entidad.

Las entidades aseguradoras del Grupo ZURICH VIDA realizan una Evaluacion Interna de los
Riesgos y de la Solvencia (ORSA, por sus siglas en inglés). ORSA es el conjunto de procesos y
procedimientos empleados para identificar, monitorizar, gestionar y reportar los riesgos a corto
y largo plazo a los que las entidades estan expuestas. Estos procesos y procedimientos estan
integrados en el marco integral de la gestidn de riesgos, articulado a través de las politicas de
riesgos y de la politica ORSA, aprobadas por los Consejos de Administracion. El ORSA también es
revisado y aprobado por los Consejos de Administracion.




ZURICH VIDA actualizd en 2021 su Total Risk Profile, metodologia utilizada para identificar,
valorar, gestionar y monitorizar los riesgos materiales gue ponen en riesgo la capacidad de la

entidad de alcanzar su plan estratégico. Los riesgos mas relevantes evaluados en dicho ejercicio

son los siguientes:

Riesgos cibernéticos / Proteccion de datos.

Riesgos macroecondmicos, inflacion y entorno de tipos de interés bajos.
Entorno regulatorio.

Riesgos de sostenibilidad/cambio climatico.

Pérdida de talento.

Reduccion de margenes.

£n cuanto a BANSABADELL VIDA, en la actualizacion del Total Risk Profile de 2021 se
identificaron los siguientes riesgos:

Mix de la cartera de ahorro.

Gestion de externalizaciones.

Entorno econémico / politico.

Entorno regulatorio.

Riesgos cibernéticos.

Ambicidn del plan de negocio y entorno competitivo.

Riesgos de sostenibifidad.

ESTRATEGIA

El Grupo ZURICH en Espafia, en el que se inciuye el GRUPQO ZURICH VIDA, dispone de una
estrategia global, llamada FUTURA y, ademas, cuenta con ohjetivos y estrategias en materia de
medio ambiente, empleo y sociedad. Para lograr ser una de [as empresas mas responsables y

con mayor impacto en el mundo, desarrolla acciones y marca objetivos en los siguientes

ambitos:

Sostenibilidad, en el que se enmarcan las lineas de accidén de emisiones cero, movilidad
sostenible y equilibrio fisico y mental.

Responsabilidad Social Corporativa, que incluye las lineas de accidn de empleabilidad,
equidad social y bienestar.

Diversidad, con las lineas de accion de igualdad, inclusion, diglogo y orgulio.

A lo largo del informe se incluye informacidn sobre la gestion llevada a cabo en cado uno de

estos ambitos.




COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

El Grupo ZURICH VIDA pertenece al sector servicios y, dada su actividad, no genera un gran
impacto en el medio ambiente. Ademads, no se han detectado aspectos ambientales
significativos en el analisis de materialidad. A pesar de ello, si que es una preocupaciaon del Grupo
y se realizan medidas para reducir los principales impactos ambientales, aplicando asi el
principio de precaucion.

En ZURICH VIDA, se llevan a cabo medidas como digitalizacion de la documentacion,
restricciones de viajes, eliminacién de plasticos de un solo uso, politica de flexiparking o la
campafia una poliza un arbol.

Por otro lado, en BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES se ha promovido el uso del
transporte sostenible, se han lievado a cabo medidas y campafias para fomentar concienciacién,
se han reducido los desplazamientos gracias al videoperitaje y se han implantado iniciativas para
ta reduccion del consumo de papel, entre otras medidas.

Por su parte, la matriz aseguradora del Grupo ZURICH, Zurich Insurance Company Ltd dispone
de una Politica Ambiental, que aplica a todas las entidades subsidiarias.

En cuanto a certificaciones ambientales, el Grupo ZURICH VIDA no dispone de ninguna
certificacién ambiental IS0, pero cuenta con la etiqueta Leed Gold en uno de sus edificios de
inversién, en el de Diagonal, 601.Ademads, el edificic de Torre BCN (Gran Via de les Corts
Catalanes, 130— Barcelona), donde se sitlan las oficinas de BANSABADELL VIDA y BANSABADELL
PENSIONES, si dispone del certificado ambiental BREEAM (Buiding Research Establishment
Environmental Assessment Method). Este garantiza el cumplimiento de los maximos estandares
en materia de sostenibilidad ambiental. Es uno de los sistemas voluntarios de certificacion de
edificios mas comunes y reconocidos a nivel internacional. En el proceso de evaluacion y
certificacidn se revisan, entre otros aspectos, los relacionados con el uso de energia y agua,
medio ambiente interno (salud y bienestar), contaminacion, transporte, materiales, residuos,
ecologia y procesos de gestion.

Ademas, el edificio donde se sitdan las oficinas se ha construido con materiales sostenibles para
cumplir con los estandares que establece la certificacidon Well. La madera del mobiliario cuenta
con el sello FSC; el Silestone, con la certificacién Greenguard Gold, y para las pinturas,
pavimentos, moquetas y adhesivos se utilizaran materiales con bajos niveles de Compuestos
Organicos Volatiles (COVs). En 2022, se llevara a cabo la evaluacion para la certificacion Well.

RESIDUOS

El Grupo dispone de diferentes medidas en cuanto a gestidn de residuos. Entre ellas, destaca la
disposicion de varios tipos de contenedores en las oficinas para separar y poder reciclar
correctamente los residuos que se generan. La posterior gestién de los residuos es realizada por
la empresa contratada para el servicio de limpieza, que depaosita los residuos en contenedores
que cfrece el Ayuntamiento a pie de calle. En el caso de ZURICH VIDA, la misma empresa de
fimpieza realiza también e! reciclado del papel de documentacion confidencial y, en el edificio
de Via Augusta, se reciclan pilas,




Por otro lada, se promueve la reutilizacidn de algunos equipos de IT. Ejemplo de ello, es fa
donacidn realizada por BANSABADELL VIDA de 19 teléfonos IP Avaya a la Fundacid £l Llindar,
que los podré reutilizar para las actividades sociveducativas que llevan a cabo. En ZURICH VIDA,
durante 2021 no ha vencido ningtin leasing de equipos, por lo que no se han generado residuos.

En relacion con el desperdicio de alimentos, no se identifican impactos asociados dehido a la
actividad del Grupo, por lo que no existen medidas al respecto.

AGUA
En todos los centros de trabajo se emplea agua de red. El consumo de 2021 para las distintas
entidades ha sido el siguiente:

CONSUMO DE AGUA ANUAL (m?)

Oficina en la que
estan BSV y BSP! 195,05
ZURICH VIDA 159,45

MATERIAS PRIMAS

La pandemia de COVID-19 ha hecho que la presencia en oficinas sea baja y, por consiguiente, el
consumo de materias primas, entendiendo estas como material utilizado en la oficina, no ha
sido significativo.

Durante 2021, en BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES, tan solo acudian a las
oficinas los servicios esenciales y los empleados que, por voluntad propia, querian trabajar de
forma presencial. Por ello, no se ha desechado ningin cartucho de toner en 2021 y solo se han
consumido 14.723 folios de papel en las oficinas®.

En cuanto a ZURICH VIDA, las unidades totales de papel que se han consumido en 2021 han sido
321.833, le que equivale a 0,87 toneladas.

Entre las medidas destinadas a reducir el consumo de materias primas, destaca la digitalizacidon
de la documentacién. Ademds, en las oficinas, tanto de ZURICH VIDA como de BANSABADELL
VIDA y BANSABADELL PENSIONES, las impresoras muestran un mensaje de aviso antes de
imprimir, en el gue se aconseja imprimir solo cuando sea absolutamente necesario. Una vez
lanzado el mensaje, si se acepta la impresidn, aparece un segundo paso que pide confirmacidn
para continuar y la introduccion de una contrasefia. De esta forma, se evita la impresion de
documentos por error y se reduce el consumo de papel.

L Bl célculo se ha realizado con los consumos reales de todos [os meses del afio, exceptuando enero y
febrero, para los que se ha tenido que estimar el consumo, ya gue no se dispone de los consumos reales,
2 BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES realizan envios de documentacion a los suscriptores de
los diferentes productos de las sociedades comentadas. Para el ejercicio actual, no se puede informar del
volumen de papel consumido para esos envios, pues nho se dispone del dato, pero se reportard en los
préximos ejercicios. La impresion de la documentacién a enviar a los clientes se gestiona a través de una
empresa subcontratada, pero BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES realizan el pago de las
facturas asociadas al papel consumido.




Esto se refuerza con campafas de comunicacion a través de carteleria informativa o mediante
otros canales, como intranet o Workplace, recordando que se debe ser restrictivo con el uso del
papel. La intencidn de restringir el acceso y uso de las impresoras también se muestra con la
reduccion del niimero de estos dispasitivos. Por ejemplo, en ZURICH VIDA se ha pasado de once
impresoras a tres.

Ademas, tedo el papel consumido por el Grupo ZURICH VIDA proviene de bosques certificados
{sello FSC) o es papel reciclado.

ENERGIA
Los principales consumos de energia para 2021 son los siguientes:

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANUAL (kWh)
Oficina en la que estan BSV y BSP 194.137
ZURICH VIDA 16.634

CONSUMO DE GAS ANUAL
Oficina en la que estan BSVyBSP? | 4.783,33m?
ZURICH VIDA N/A

En ZURICH VIDA no hay consumos de gas, ya que solo se consume energia eléctrica. En
BANSABADELL VIDA y BANSABADEILL PENSIONES no hay consumos adicionales de otros
combustibles.

En ninguna de las entidades del Grupo ZURICH VIDA se dispone de flota de vehiculos propia,
exceptuando los vehiculos de alta direccion en régimen de renting, pero estos son de uso
particular. Cabe destacar que, desde finales de 2021, cualquier renovacién de renting debe
hacerse con vehiculos con etiqueta ECO o de emisién cero.

En las obras de implantacion de las oficinas de ZURICH VIDA se han tomado varias medidas para
mejorar la eficiencia energética:

— Instalacién de iluminacion LED en todos los espacios.
- Instalacion de sensores y volumétricos.
- Instalacidn de programacion por horarios y zonas,

~  Control BMS para climatizacion.

3 £stimado en funcidn def espacio alquilado.
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En cuanto a BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES, cabe destacar que el edificio en el
que se encuentran sus oficinas dispone del certificado BREEAM. Por ello, dispone de varios
elementos que contribuyen a la eficiencia energética, entre otros:

—~  Huminacién LED de bajo consumo.

—  Sisterna de regulacion de la ifuminacion (Sistema DAL}, que permite regular la luz segin
la luz natural que entra del exterior,

— Control horario autamatico de encendido y apagado de la iluminacion.

— Sondas Welf que permiten autorregular los equipos de mantenimiento del clima de las
oficinas.

- Compuertas automatizadas para la regulacion del caudal de aire variable.
—  Frigorificos con certificado de eficiencia A+

- Contadores para conocer el consumo de electricidad por planta, lo que permite
detectar posibles fallos por sector.

Toda 1a energia eléctrica utilizada en oficinas es 100% renovable, certificada por el proveedor, y
por lo tanto, no tiene asociadas emisiones de gases de efecto invernadero (alcance 2).

CAMBIO CLIMATICO

Las principales emisiones generadas por el Grupo ZURICH VIDA son las derivadas de los
consumos de las oficinas y los desplazamientos.

Cabe destacar que no se han realizado recargas de gases refrigerantes en los equipos de
refrigeracion.

En la actualidad, no se dispone de informacion sobre la huella de carbono para el Grupo ZURICH
VIDA, ya que el calculo se hace a nivel global, por lo que solo existen datos a nivel del Grupo
ZURICH en Espafia. No obstante, a continuacion, se incluyen las emisiones derivadas de los
consumos de energia mencionados en el apartado anterior,

EMISIONES DE CO. SEGUN LA FUENTE DE ENERGIA (t de CO,)

Gas natural {(oficina en la que estan BSV y BSP) 10,02

Electricidad? 0

Las principales medidas para la reduccion de las emisiones son el uso de energia renovable, la
disminucion de los viajes y la reduccion del consumo de papel.

Grupo ZURICH en Espafia neutraliza sus emisiones de €O, desde 2014, en linea con el
compromiso global de Grupo ZURICH,

1 Toda la energla eléctrica utilizada en oficinas tiene origen 100% renovable.
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En el dmbito de las inversiones, Grupa ZURICH dispone de varios objetivos de reduccion de
emisiones. Como miembro de la Net-Zero Asset Owner Alliance de la ONU, el Grupo se ha
comprometido a hacer la transicion de sus carteras de inversion a cero emisiones netas de gases
de efecto invernadero para 2050. Para tal fin, se han establecido unos objetivos intermedios de
reduccion de emisiones hasta 2025,

Dichos objetivos de reduccion de emisiones cubren tanto las inversiones en acciones cotizadas
como en bonos corporativos, asi como las inversiones inmobiliarias directas. Para 2025, Grupo
ZURICH tiene como objetivos:

- Reducir la intensidad de las emisiones de las inversiones en acciones y bonos
corporativos cotizados en un 25 % {toneladas de CO; equivalente por millon de USD
invertido).

—  Reducir la intensidad de las emisiones de las inversiones inmobiliarias directas en un
30% (kilogramos CO; equivalente por metro cuadrado).

Todos los objetivos se establecen con respecto a Ia base de diciembre de 2019, definiendo la
intensidad de las emisiones de carbono de un emisor como toneladas de gases de efecto
invernadero equivalentes a CO; emitidos {alcances 1 y 2) por cada milién de délares invertido,
alineado con el protocolo de establecimiento de objetivos de la Asset Owner Alliance.

Para alcanzar dicho objetivo, el Grupo ZURICH realiza un seguimiento de la huella de carbono de
sus inversiones, identificando aquelias compafiias que tienen objetivos de reduccién de gases
de efecto invernadero alineados cientificamente con los objetivos de calentamiento global del
Acuerdo de Paris, Asimismo, el Grupo ZURICH considera el establecimiento de dichos objetivos
de reduccion de emisiones en su politica de implicacién como accionista, tanto directamente
como a través de organizaciones como Climate Action 100+ o la Net-Zero Asset Owner Alliance.

Por otro fado, cabe destacar que, en el marco del ejercicio del Total Risk Profile de ZURICH VIDA
vy BANSABADELL VIDA, se ha realizado una evaluacion de riesgos climaticos con el objetivo de
identificar a cuales esta expuesto el Grupe y hacer una estimacidn del impacto a medio plazo de
estos. Se han identificado tanto los riesgos fisicos como los de transicion. La persona responsable
de Sostenibilidad ha establecido unos grupos de trabajo para evaluar los riesgos, los cambios en
fa regulacion e implantar acciones de mitigacidn. Las iniciativas estdn encaminadas a desarrollar
una estrategia propia de sostenibilidad especifica para eflo.

RIESGOS AMBIENTALES

El Grupo ZURICH VIDA no estd afectado por la legislacidn sobre Responsabilidad Ambiental (Ley
26/2007, Ley 11/2014 y Orden APM/1040/2017). Debido a la ubicacidén de sus centros de
trabajo, asf come a la naturaleza de sus actividades, no es susceptible de producir graves dafios
al medio ambiente, motive por el que no se han destinado recursos ni provisiones para Ia
nrevencién de riesgos ambientales. Tampoco se ha contratado una garantia financiera especifica
para cubrir dafios ambientales.
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No obstante, como se ha explicado en el apartado “Gestidn de riesgos”, entre los riesgos
identificados en el Total Risk Profile, estdn los derivados de la sostenibilidad, que hacen

referencia al cambio climdtico.

Ademas, no se detectan impactos significativos relacionados con el ruido, la contaminacion
luminica y la proteccidn de la biodiversidad; motivo por el que no existen politicas al respecta
en la organizacion, ni se detallan datos concretos en ef presente informe.

COMPROMISO CON LAS PERSONAS
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo
El Grupo ZURICH VIDA ha contado con una plantilla de 329 personas en 2021, todas ellas en

Espafa.

La distribucidn de la plantilla total de la organizacion en funcidn del sexo y fa edad es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL 2021}
Hombres Mujeres Total
Ne % Ne % Ne %
< 30 afios i8 12,9% 26 13,7% a4 13,4%
Entre 30 y 50 afos 92 66,2% 142 74,7% 234 71,1%
> 50 afos 29 20,9% 22 11,6% 51 15,5%
Total 138 100% 190 100 % 329 100%

Atendiendo a la categoria profesional, y diferenciando por sexo, la distribucion es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL {A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL
2021)
Hombres Mujeres Total

N2 % No % Ne %
Direccion 27 19,4% 16 8,4% 43 13,1%
Mandos intermedios 25 18,0% 33 17,4% 58 17,6%
Técnicos 70 50,4% 113 59,5% 183 55,6%
Administrativos 17 12,2% 27 14,2% 44 13,4%
Otros 0 0% 1 0,5% 1 0,3%
Total 139 100% 190 100% 329 100%
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En la siguiente tabla, se incluyen los datos de plantilla por modalidad de contrato de trabajo:

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (A CIERRE DE EJERCICIO FISCAL 2021)
Hombres Mujeres Total
e % Ne % N %
Contratos indefinidos 135 97,1% 176 92,6% 311 94,5%
Contratos temporales 4 2,9% 14 7,4% 18 5,5%
Total 139 100% 190 100% 329 100%

En cuanto al promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos
a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional, la distribucidn es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL 2021)
Hombres Mujeres Total

Ne % Ne % Ne %

Contratos indefinidos 132 | 94,7% | 163 | 93,3% | 295 | 93,9%

Contratos temporales 7 5,3% 12 6,7% 19 6,1%

Total 139 100% | 175 | 100% | 314 | 100%

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA {PROMEDIO ANUAL 2021)
Hombres Mujeres Total

Ne % ne % N2 %

Jarnada completa 127 | 91,1% | 164 | 93,7% | 291 | 92,5%

Jornada parcial 12 8,9% 11 6,3% 23 7,5%
Total 132 | 100% | 175 100% | 314 | 100%
PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL 2021)
Contratos indefinidos | Contratos temporales Total
N2 % Ne % N2 %
< 30 afios 30 10,1% 10 51,8% 40 12,6%
Entre 30 y 50 afios 216 73,3% 9 48,2% 226 | 71,8%
> 50 afios 49 16,6% 0 0% 49 15,6%
Total 295 100% 19 100% 314 | 100%
PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL 2021)
Jornada completa | Jornada parcial Total
N¢ % nNe % Ne %
< 30 afios 38,1 13,1% 1,6 6,8% 39,7 | 12,6%
Entre 30 y 50 afios | 208,2 71,6% | 17,3 | 73,9% | 225,5 | 71,8%
> 50 afios 44,5 153% | 45 | 192% ;i 49 | 156%
Total 290,8 100% 23,4 | 100% | 314,2 | 100%
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PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL

2021)
Contratos Contratos
. . . Total
indefinidos temporales
Ne % Ne % nNe %
Direccion 40 13,6% 0] 0% 40 12,8%
Mandos intermedios 57 19,1% 0 0% 57 18,0%
Técnicos 169 57,2% 8 41,9% 177 56,3%
Administrativos 28 9,6% 11 57,1% 39 12,5%
Otros 1 0,4% 0 1,0% 1 0,4%
Total 295 100% 19 100% 314 100%

PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL

2021)
Jornada completa | Jornada parcial Total
N2 % N % N2 %
Direccién 28 9,6% 12 53,0% 40 12,8%
Mandos intermedios 55 18,7% 2 8,5% 57 18,0%
Técnicos 170 58,3% 7 31,6% 177 56,3%
Administrativos 38 13,0% 2 6,8% 39 12,5%
Otros 1 0,4% 0% 1 0,4%
Total 291 100% 23 100% 314 100%

En relacidn con los despidos, se presenta informacién per sexo, edad y categoria profesional:

DESPIDOS POR SEXO Y EDAD 2021
Hombres | Mujeres Total
N2 % 1 N® % [ Ne| %
< 30 anos 0 0% 0 0% 0 0%
Entre 30y 50 afios | O 0% 2 |100% | 2 | 50%
> 50 afios 2 [100% 1 0 | 0% 2 | 50%
Total 2 | 100% ] 2 [100% | 4 | 100%

DESPIDOS POR SEXC Y CLASIFICACION PROFESIONAL 2021
Hombres Mujeres Total
Ne | % Ne % Ne %
Direccion 1 1 50% | 0 0% 1| 25%
Mandos intermedios | O 0% 0 0% 0 0%
Técnicos 1 :50% | 2 1100%{ 3 | 75%
Administrativos 0 0% 0 0% 0 0%
Otros 0 0% 0 0% 0 0%
Total 2 | 100% | 2 | 100% | 4 | 100%
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igualdad y diversidad

E! Grupo ZURICH VIDA esta comprometido con la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres. Existentes dos Planes de Igualdad para las siguientes entidades:

- | Plan de lgualdad 2020-2024 de SABADELLZURICH, que es de aplicacion a
BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES.

- Plan de lgualdad 2019-2022 de ZURICH INSURANCE PLC SUCURSAL EN ESPANA,
ZURICH AIE y ZURICH VIDA, que es de aplicacién a ZURICH VIDA.

Ambos incluyen medidas especificas para garantizar la igualdad en los siguientes dmbitos:

- Ambito erganizativo y de compromiso con la igualdad.

Acceso al empleo: sefeccion y contratacion.
- Clasificacion profesional, promocién profesional y formacién.

Sistema retributivo.

t

Ejercicio corresponsable de los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y
taboral.

Salud laboral y prevencidn del acoso sexual/acoso por razén de sexo.

Proteccion ante la violencia de género.
- Comunicacién y uso del lenguaje.

Ademads, el Grupo cuenta con un protocolo para la solucidn de conflictos de violencia Jaboral,
que se basa en los principios que se presentan a continuacion:

- kI derecho de las trabajadoras y trabajadores a no ser discriminados directa o
indirectamente por razones de sexo, estado civil, edad, origen racial o étnico, condicién
social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual, afiliacion o no a un
sindicato, ni por razén de discapacidad.

— El derecho a su integridad fisica y moral y a una adecuada politica de seguridad y salud.

- Elderecho a la proteccidn dentro del dmbito laboral frente a cualquier tipo de acoso por
cualguiera de las razones descritas.

- Elderecho al honor, a fa intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

De esta forma, el protocolo pretende prevenir los casos de acoso sexual, acoso por razén de
sexo 0 acoso laboral; gestionar los conflictos; evitar los regalos no deseados; promover la
diversidad y evitar la discriminacion; crear un ambiente de respeto en el trabajo; facilitar la
comunicacion; reconocer el derecho a la reputacidn laboral o personal, y la discrecidn. También
establece el procedimiento para el tratamiento de denuncias, las investigaciones
correspondientes y los plazos de resolucion.

Por otro lado, cabe destacar el lanzamiento de la segunda edicién de Mujeres Valientes, un
programa enfocado especificamente a la diversidad de género, que busca la aceleracién del
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talento femenino para conseguir planes de sucesidn diversos en género y un 50% de mujeres en
todas las capas de direccion.

El Grupo ZURICH en Espafia también ha desarrollado el Programa Valientes — Imparables a por
la Diversidad, con el objetivo de Hegar al150 aniversario del Grupo ZURICH siendo una compafiia
plenamente diversa e inclusiva. Se estructura en base a estos cuatro pilares:

~ lgualdad: igualdad de oportunidades sin importancia del género en todos los ambitos,
impulsando el talento y haciéndolo visible a la organizacion. Entre las novedades,
destaca la obtencidn del maximo nivel de certificacion EDGE (EDGE Lead).

- Inclusiéon: seguir avanzando en el cambio cultural y atraer al mejor talento con
diversidad funcional. Entre las medias, cabe destacar el establecimiento de subtitulos
en WorkPlace, la colaboracidn con Fundacién Quiero Trabajo y otras actividades
realizadas en el Dia Internacional de las personas con discapacidad.

— Dialogo: romper las barreras y topicos generacionales, promoviendo el aprendizaje y el
traspaso de conocimiento y experiencia entre generaciones,

~ Orgullo: dar soporte, normalizar y visibilizar al colectivo LGTBQ+ y que las persohas
encuentren su lugar. En esta linea, se han realizado varios podcasts sobre ello.

Por otro lado, en BANSABADELL VIDA y BANSABADELI. PENSIONES, desde 2020, se integra el uso
de lenguaje inclusivo en las comunicaciones gracias a una guia elaborada de forma especifica,
con el fin de fomentar la igualdad, eliminar estereotipos y promover la inclusion de género,
familias diversas y del colectivo LGTBIL. En 2021 se actualizd el documento a raiz del feedback
recibido de la realizacidn de Talleres de Comunicacion Inclusiva.

De esta forma, el Grupo lleva afios trabajando para reducir la diferencia salarial entre hombres
y mujeres y cumplir con el criterio de equidad en las nuevas incorporaciones y promociones.

En esta tabla se reflejan las remuneraciones medias y su evolucidén desagregadas por sexo,
regién, edad y clasificacién profesional:

REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO 2021 (€) (*)
Hombres Mujeres
73.641 63.991
REMUNERACIONES MEDIAS POR EDAD 2021 (€) {*)
Menores 30 afios 46.169
Entre 30 y 50 afios 66.776
Mayores de 50 afios 92.926
Media 67.381
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REMUNERACIONES MEDIAS POR CLASIFICACION PROFESIONAL 2021 (€) (*)
Ano 2021
Direccion 279.038
Mandos intermedios 79.604
Técnicos 60.208
Administrativos 35.656
Otros 39.047
Media 67.381

{*] No se ha considerado en el célculo la remuneracion de un Directivo por su posicidn global.

La brecha salarial por categoria profesional y total es la siguiente:

BRECHA SALARIAL POR CLASIFICACION PROFESIONAL 2021 {€) (*)

Hombres Mujeres %

Direccidn 277.567 298.363 -7,5%

Mandos intermedios 86.928 73.666 15,3%

Técnicos 62.392 58.584 6,1%

Administrativos 35.585 35.032 1,6%
Otros - 38.610 -

Media 73.641 63.991 13,1%

{*) No se ha consideradc en el calculo fa remuneracién de un Directivo por su posician glebal.

En el siguiente cuadro se muestra la remuneracion media de los consejeros y de la alta direccion,
incluyendo los conceptos gue se especifican en la tabla:

REMUNERACION DE CONSEJEROS (€) {*) (*1)
Hombres (*2) | Mujeres
Retribucion fija 87.000 0

(*) Los miembros del Consejo son 15 (9 Hombres y 6 Mujeres), de los cuzaies 2 tienen un cargo
retribuido y el resto no reciben retribucién por sus funciones como consejeros en Grupo
ZurichVida

{*1} La remuneracién esta considerada retribucién fija. No perciben remuneracidén por otros
conceptos

{*2) N2 Hombres: 2 cuyo coste promedio serfa de 43.500€
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REMUNERACION DE LA DIRECCION® (€) {*1)
Hombres {*¥2} | Mujeres (*3)
Retribucidn fija 2.451.272 1.237.967
Retribucidén variable 1.855.333 342,237
Retribuciones en especie 48,600 26.325
Otras 21.123 1.344
Total 4.376.328 1.607.873

(*1} Se consideran comao aita direccidn el coste salarial del CEQ y los directivos incluido el
directivo que anteriormente no se incluia por su posicion giobal

{*2) N2 Hombres Directivos durante todo el afio 2021: 24, cuyo coste anual salarial promedio es
de 182.347€

(*3) N2 Mujeres Directivas durante todo el afio 2021: 13, cuyo coste anual salarial promedio es
de 123.687€

Entre las herramientas destinadas a la integracion de personas con discapacidad, cabe destacar
el procedimiento de actuacion en caso de tener trabajadores especialmente sensibles en la
plantilla, aplicable en todos los centros de trabajo del Grupo ZURICH en Espafia. En base al caso
concreto, el drea de Prevencién de Riesgos Laborales se ocupa de adaptar el puesto de trabajo
a la persona y sus necesidades.

En cuanto a la accesibilidad de las oficinas de Grupo ZURICH VIDA, las areas de Servicios
Generales e Inmuebles se ocupan de supervisar que los propietarios de los edificios cumplan
con la normativa vigente al respecto antes de firmar un contrato de arrendamiento.

El Grupo ZURICH VIDA cuenta con 2 personas empleadas con discapacidad, un hombre vy una
mujer.

Conciliacién de la vida personal y profesional
La organizacion del tiempo de trabajo, incluidas tas jornadas vy horarios, se establece segin lo
recogido en el convenio colectivo vigente de Grupo ZURICH VIDA.

La jornada anual de trabajo es de 1.690 horas efectivas, efectuandose de lunes a viernes. En
cuanto a los horarios, se establecen en funcion del tipo de jornada, como se muestra a
continuacion:

— Jornada partida
o Periodo invernal (del 16 de septiembre al 15 de junio)

= Para las personas que tienen un descanso de 1,30 h para la comida, el
primer turno es de 8:00 h a 17:15 h vy, el segundo turno, de 8145 h a
18:00 h.

»  Paralas unidades que acuerden con el responsable reducir el tiempo de
comida a una hora, el primer turno es de 8:00 h a 16:45 h y el segundo
turno, de 9:15 h a 18:00 h.

% Sa consideran los CEQ's y Direccidn. Como retribucidn en especie, se ha considerado la subvencidn
comida.
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= {os viernes de los periodos en que se trabaja con jornada partida, el
horario faboral es de 8:00 h a 15:15 h,
o Periodo estival (del 16 de junio al 15 de septiembre)
8 Horario de 8:00 ha 15:15 h.
Jornada continuada
o Horario de 7:30 h a 15:00 h, con flexibilidad de 30 minutos, tanto a la entrada
como a la salida.

Cabe destacar que algunas unidades pueden tener horarios diferentes por necesidades del

servicio. Por ejemplo, la Unidad de Negocio Digital de Lineas Comerciales requiere de unos

horarios que cubran la franja de servicio de 9:00 h a 20 h, de lunes a jueves; de 9:00 h a 18:30 h

los viernes, y de 10:00 h a 15 h los sdbados y los festivos locales y autondmicos.

El convenio colectivo establece ciertas medidas destinadas a |a conciliacidn de la vida personal,

familiar y laboral. Entre ellas, destacan:

FlexWork,
Retribucion flexible,

Imposibilidad de movilidad geografica forzosa para empleadas embarazadas; personal
en periodo de baja de maternidad o paternidad; durante el tiempo de lactancia;
personal con reduccién de jornada por cuidado de menores, personas con discapacidad
o familiares; personal con excedencia voluntaria por nacimiento, adopcion de hijo/a o
acogimiento, y excedencia voluntaria por cuidado de familiares.

Medidas para facilitar la conciliacién en caso de traslado.

Plus de inspeccidn para algunos empleados que realicen habitualmente su trabajo fuera
del centro, sin sujecidn a horario prefijado.

Plus compensateorio por comida para el personal que realice jornada partida.

Posibilidad de disfrutar de permisos sin sueldo de hasta 15 dias por afio natural.

Ademas, como parte del compromiso de Grupo ZURICH con 1a conciliacion y el bienestar de sus

empleados, desde la implantacién del flexwork, se han llevade a cabo algunas medidas para

mitigar sus efectos:

Existe un acuerdo para el registro horario, en el que se incluye una clausula especifica
relativa a desconexion digital. Asi, se establece el compromiso de sensibilizacion, a
través de comunicacién y formacion a la plantilla, respecto a no acceder a su PC en
festivos, findes de semana, vacaciones o par bajas de IT, accidente laboral y en permisos
de paternidad o maternidad.
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—~ Para todas las entidades de Grupo ZURICH en Espafia, con el objetivo de lograr de
manera efectiva la desconexidn laboral, desde el 1 de febrero de 2021 ningtin empleado
puede acceder al entorno corporativo a través de su ordenador los fines de semana y
festivos nacionales, autondmicos y locales (exceptuando urgencias imprevistas).
Proximamente se extenderd esta desconexidn digital en vacaciones, bajas por
enfermedad y en permisos de maternidad y paternidad.

Salud y seguridad de los trabajadores

Los Planes de Prevencion de Riesgos Laborales de ZURICH VIDA, BANSABADELL VIDA vy
BANSABADELL PENSIOMES marcan las pautas que deben seguirse para lograr una correcta
implantacion de la cultura preventiva en todos los niveles jerarquicos de las entidades y el
cumplimiento de fa normativa vigente.

La Direccidn, los respansables, los mandaos con personal, los miembros del Comité de Seguridad
y Salud Laboral, los trabajadores designados con funciones en PRL, los Delegados de Prevencidn
y todos los colaboradores de las entidades, forman parte activa del desarrollo de la Prevencidn
de Riesgos Laborales, como parte integrada en el conjunto de procesos, actividades y decisiones,
tanto técnicas como organizativas.

Todas las acciones preventivas que se realizan en Grupo ZURICH VIDA parten de una evaluacion
de riesgos inicial y posteriores revisiones, realizada por un técnico en PRL, en la que se identifican
todos los riesgos relativos a la seguridad y condiciones de trabaio, asi como las necesidades de
realizar estudios mas especificos (mediciones higiénicas, estudios ergondmicos, etc.). Esta
actividad permite proponer las medidas preventivas necesarias para anular o reducir al minimo
los riesgos identificados.

Grupo ZURICH VIDA tiene designada como modalidad de organizacion preventiva el modelo de
Servicio de Prevencion Ajeno, concertando las especialidades técnicas (higiene industrial,
seguridad en el trabajo, ergonomia y psicosociologia aplicada al trabajo, y vigilancia de la salud)
con empresas externas.

Se han recopilado los siguientes datos agregados sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales para todas las entidades del Grupo ZURICH VIDA, a partir de los informes de las
mutuas de prevencion de riesgos faborales correspondientes:

DATOS DE SEGURIDAD Y SALUD Hombres | Mujeres Total
Accidentes de trabajo® 0 0 0
indice de frecuencia 0 0 0
indice de gravedad 0 0 0
Enfermedades profesionales 0 0 0

Total 0 0

A continuacidn, se proporciona el nimero de horas de absentismo de la organizacidn:

8 Incluidos con baja y sin baja.
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HORAS DE ABSENTISMO 2021
Hombres | Mujeres | Total
N2 de horas’ 6.340 10.929 | 17.269

Relaciones sociales

El dialogo social se articula a través de la Comision Mixta, en el caso de ZURICH VIDA, y a través
de la representacion social, en el caso de BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES. En
todo caso, se respeta lo establecido en el convenio colectivo.

El 100% de los empleados estdn cubiertos por convenio colectivo. Este incluye un capitulo
especifico relativo a salud laboral, en el que se mencionan los siguientes puntos:

— Se estard a lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales, y demas
Disposiciones reglamentarias de aplicacion.

— la adecuacidn de la normativa legal a las particularidades de la empresa se
instrumentard a través de los correspondientes drganos de Seguridad y Satud Laboral.

—  Se facilitara por la empresa con cardcter anual, una revision médica voluntaria para sus
empleados.

Formacién y desarrollo profesional

Con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de los trabajadores para su desarrollo
profesional, Grupo ZURICH en Espafia cuenta con una Politica de Promocién y Desarrollo y con
una Politica de Formacidn, en la que se detallan los principales programas de formacién y
desarrollo, asi como las condiciones y compromisos para los programas especificos y bajo
demanda.

En relacion con las horas de formacion de Grupo ZURICH VIDA, desglosadas por categoria
profesional, se resumen los datos en la siguiente tabla:

HORAS DE FORMACION POR CLASIFICACION PROFESIONAL 2021
Direccion 580
Mandos intermedios 1. 426
Técnicos 3.159
Administrativos 467
Otros 44
Total 5.686

? Se incluyen horas de absentismo por bajas por enfermedad, maternidad, paternidad o accidentes de
trabajo.

22




RESPETO A LOS DERECHOS HUMANDS

El Grupo ZURICH VIDA respeta la proteccién de los derechos humanos internacionales dentro
de su esfera de influencia y trabaja para evitar ser complice de cualguier violacion de los
derechos humanos. Una de las herramientas internas para asegurar el respeto a los derechos
humanos es el protocolo para la solucién de conflictos de violencia [aboral, cuyos principios y
contenidos ya se han explicado anteriormente,

Ademas, en ef Cadigo de Conducta del Grupo ZURICH, de aplicacion a las entidades del Grupo
ZURICH VIDA, especifica que el Grupo coopera con sus proveedores y espera gue estos cumplan
con sus valores y con elevados estandares de conducta ética. Es decir, que los proveedores
gestionen sus negocios con integridad y cumpliendo con estandares de conducta empresarial,
coma el Pacto Mundial de las Naciones Unidas o las normas internacionales del trabajo que se
establecen en los ocho convenios de la QOrganizacidn Internacional del Trabajo (OIT),
considerados fundamentales para salvaguardar los derechos de los seres humanos gue trabajan,

Para ello, el Grupo ZURICH cuenta con un Codigo de Conducta de Proveedores, que incluye
aspectos relativos a derechos humanos, entre otras cuestiones. Los proveedores deben leer vy
aceptar este Cadigo.

Por parte de BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES, en todos los contratos firmados
con proveedores se incluye un anexo en el que se especifica que han lefdo el Codigo de Conducta
de Grupo ZURICH vy se comprometen a desarrollar una conducta alineada con el mismo.

No se ha producido ninguna denuncia por casos de discriminacidn, acoso o vulneracion de
derechos humanas.
En cuanto al respeto por la libertad de asociacidn y el derecho a la negociacion colectiva, todos

los empleados estan cubiertos por acuerdos de negociacién colectiva.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL
El Grupo ZURICH en Espafia, del que forman parte las entidades que entran dentro del alcance

de este informe, tiene un gran compromiso con las comunidades en las que desarrolla su

actividad y, por su actividad, no genera impactos negativos en el entorne.

Los proyectos sociales se impulsan desde el Grupo ZURICH en Espafia. En 2021, se llevaron a
caho los siguientes proyectos con impacto en la sociedad, en las poblaciones locales y en el

territorio:

Proyecto destinado al fomento de la FP Dual especializada en seguros en varios
murnicipios de Catalufia y Madrid en los cursos 2020/2021 y 2021/2022.

Proyecto Z-SHAKE, en colaboracion con la Fundacidn Junior Achievement. Es una accion
de acompafiamiento y empoderamiento de jévenes gue han abandonado fos estudios y
estan en un curso puente, con el abjetivo de reincorporarios en el mundo educativo. En
el curso el curso 2020/2021, se ha colaborado con 51 centros educatives de las
provincias de Barcelona y Girona, uno de A Corufia, tres de Burgos y Valladolid, siete de
Madrid, uno de Valencia, uno de Zaragoza y uno de Cantabria. En el curso 2021/2022 se
esta trabajando en 102 centros educativos de 29 provincias, algunas comunes a las
anteriormente mencionadas.

Acciones de voluntariado con la Fundacidn Quiero Trabajo.

Campafa de donaciones para material escolar para colaborar con la Fundacién Pere
Tarrés con impacto en Catalunya y Baleares, Fundacion Tengo Hogar de Madrid y
Fundacion El Pimpi de Malaga, para que los nifios puedan volver a clases con el material
necesario.

Magic Line. Caminata libre, cuyas inscripciones servian para recaudar fondos para el
COVID-19 para los centros de Sant Joan de Déu a nivel nacional

Por su parte, BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSICNES promueven el empleo y el
desarrollo local a través de acciones realizadas desde {a Joint Venture BansabadeliZurich. En

2021 destacan las siguientes actividades:

Desayuno solidario y juego de Mentimeter entre los empleados v empleadas, para
recaudar dinero para la Fundacio Esclerosi MUltiple (FEM).

Colaboracidon con Fundacion Aura, que fomenta la integracion laboral de personas con
diversidad funcional intelectual, principalmente Sindrome de Down. Ademas, Fundacion
Aura realiz6 sesiones de concienciacidn a personal empleado para ayudar a entender la
diversidad intelectual.

Ademads, con motivo de la Navidad en las entidades del Grupo ZURICH VIDA se repartieron cartas
de nifios/as en situacion de exclusion social entre los empleados y empleadas que quisieran

hacer el regalo que cada nifio/a pidiese en la carta. Lo recaudado se dond a la Fundacién Sofiar

Despierto.
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En cuanto al impacto de la actividad en las poblaciones locales y el territorio, destacan las
siguientas iniciativas promovidas por BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES:

- Ningdn mayor solo. F| objetivo de esta iniciativa es reconocer el rol de las personas
mavyores en la sociedad y la vida de todos. Por ello, por cada empleado que incluyera
una foto o una historia en Workplace con una/s persona/s mayor/es, se donarian 20
euros para el Proyecto Ningn Mayor Solo, de la Fundacion Amics de la Gent Gran.

- Recaudacion de donaciones para la Asociacidn Sindrome de RETT mediante un concurso
de fotografia sobre la tematica de naturaleza. Por cada persona empleada gue colgd una
fotografia en Workplace, se donaron 20 € a la Asociacién.

- Venta de décimos de loteria para colaborar con la Fundacidn Sant Joan de Déu, entre
personal empleado de Sabadell Zurich, Banco Sabadell y ZURICH Espafia en Barcelona.

- Donacidn de BANSABADELL VIDA de tres euros por cada cliente que contrata el seguro
Life Care Mujer, para colaborar con la investigacidn contra el cancer femenino. En 2021,
se colaboré tanto con la AECC como con el proyecto del SID Pediatric Cancer Center de
Sant Joan de Deu.

Ademas de a través de estas iniciativas, la comunicacion con la sociedad se mantiene a través
de las redes sociales y las noticias en medios especializados y generalistas.

Grupo ZURICH en Espaiia mantiene relacidén con numerosos actores de las comunidades locales.
Algunos ejemplos son: Fundacidn Jjunior Achievement Espafia, Fundacion Quiero Trabajo,
Universitat de Barcelona, Fundacio Princesa de Girona (FPdGi), Federacion Espafiola de Bancos
de Alimentos (FESBAL), Asociacion Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
{UNESPAJ, Union Catalana de Entidades Aseguradoras (UCEAC), Fundacién de fa Asociacion
Espafiola de Corredurias de Seguros (Fundacion ADECOQSE), Collegi de Mediadors
d'Assegurances de Barcelona, Asociacion Empresarial de Mediadores de Seguros (AEMES) o
Fundacion MAPFRE, entre otros.

El Grupo ZURICH VIDA no realiza patrocinios, sino que los acuerdos estan firmados desde Zurich
tnsurance. El Grupo ZURICH en Espafia patrocing en 2021 las Maratones de Barcelona, San
Sebastidn, Malaga y Sevilla y las Carreras de la Mujer. Para estas carreras, se ofrecian dorsales
gratuitos a los clientes, empleados y al soporte comercial de ZURICH VIDA. Ademas, también se
patrocing la Correm junts, una carrera para apoyar la inclusién de las personas con discapacidad.

La Z Zurich Foundation tiene acuerdos con el Grupo ZURICH en Espaiia para aportar el 50% de
todo o recaudado por los runners en las Maratones patrocinadas y aporta también el 50%
recaudado de las aportaciones solidarias realizadas por los corredores de las Carreras de la
Mujer. En el caso de las donaciones realizadas por personal de ZURICH en estas pruehas, la Z
Zurich Foundation aporta el 100% de sus contribuciones a las entidades benéficas apoyadas en
cada prueba.
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RELACION CON LOS PROVEEDORES

Con el objetivo de promover una cadena de suministro sostenible, existe una politica de
compras (Procuremernt and Vendor Management Guidelines) a nivel de Grupo ZURICH, que es
de aplicacion a ZURICH VIDA e incluye aspectos relacionados con sostenibilidad. Entre ellos,
asegurarse de que los proveedores cumplan con el Codigoe de Conducta de Proveedores de
Grupo ZURICH. Todos los proveedores deben aceptar este documento para formar parte del
procesc de compras.

El Codigo de Conducta de Proveedores incluye aspectos ambientales y sociales, asf come buenas
practicas, que se esperan por parte de los proveedares. Entre ellas, estan el cumplimiento de la
normativa ambiental, la puesta en marcha de medidas para reducir su impacto ambiental,
promover la seguridad y salud, el respeto de los derechos humanos, la diversidad y la inclusién,
0 acciones contra la corrupcion, el soborno y el blangueo de capitales.

En cuanto a BANSABADELL VIDA v BANSABADELL PENSIONES, en la licitacidon de los servicios se
prioriza la contratacion de empresas sociales que ayuden a la reinsercién social, fundaciones, y
empresas con productos BIO y de comercio justo, en el caso del servicio de vending. Ademas,
en todos los contratos se incluye un anexo que hace referencia a cumplimiento del Cédigo de
Conducta y la Politica de Cumplimiento Penal de Grupo ZURICH por parte de los proveedores.

No se ha llevado a cabo ninguna auditoria a proveedores en 2021 en ninguna de las entidades
del Grupo ZURICH VIDA.

ATENCION AL CLIENTE

La aprobacién de la Orden ECO/724/2004, de 11 de marzo, sobre los servicios de defensa del
cliente de las entidades financieras, asi como las mas recientes normativas relacionadas con la
garantia de los derechos de los consumidores y usuarios, u otras que en la misma direccidn
puedan desarrollarse en un future, han hecho que se renueve la estructura de servicios para la
Defensa del Cliente. Por este motivo, se han ido introduciendo cambios relacionados con la
simplificacion de los mecanismos de reclamacién en el dmbito de seguros, y atribuyendo
Gnicamente al Servicio de Defensa del Cliente la responsabilidad de resolucion de
reclamaciones, en tanto gue se consolida como una estructura especializada para asumir
cualquier tipo de gueja o reclamacion que le sea formulada, suprimiendo en tal dmbito de
seguros, la figura del Defensor del Cliente.

Las vias para la recepcién de reclamaciones mas comunes son la pagina web o el correo
electronico, aungque también se admite correo postal. Cuando se recibe una reclamacion, se
graba en una base de datos, especificando los motivos de esta. Posteriormente, se solicitan
alegaciones o explicaciones del centro de la aseguradora objeto de la reclamacién {contratacién,
gestion de la cartera o siniestros).

Se emite una resolucién cenforme a derecho, al contrato y a las buenas précticas emitidas por
el regulador y se remite al consumidar, siempre combinando |a velocidad en la respuesta con
una correcta motivacion y argumentacion en la resolucion. Todo ello se registra en la base de
datos. Por (ltimo, se solicita la ejecucion de la resolucion.
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Si se resuelve en contra de los intereses del consumidor, se le informa del derecho gue tiene de
acudir al regulador. En ef supuesto que ejercite su derecho desde el Servicio de Defensa del
Cliente, se gestiona esa segunda instancia. £l objetivo de este Servicio es incrementar su
accesibilidad, simplificar el proceso para el cliente y reducir los plazos de respuesta.

En cuanto al plazo para la presentacion de quejas y reclamaciones, estas pueden presentarse
dentro de los cinco afios siguientes a la fecha en que el cliente tuviera conocimiento de los
hechos causantes de fa queja o reclamacion o, en su caso, mientras no haya prescrito la accion
para reclamar judicialmente, El Servicio de Defensa del Cliente dispondra de un plazo legal de
un mes para dictar la resolucion.

A continuacidn, se incluye la informacion relativa a las reclamaciones recibidas en 2021:

ZURICH BANSABADELL BANSABADELL TOTAL
VIDA VIDA PENSIONES

Total expedientes
abiertos 2021° 62 >21 / 590
Inadmitidas 2 21 1 24
Estimadas al reclamante 20 120 §] 140
Atendldas. directamente 24 148 5 174
por la entidad
Desestimadas al 17 547 6 265
reclamante
Total casos terminados
en el 2021 63 534 9 606
Expedientes pendientes

16
a31/12/2021 . 15 0

Debido a la actividad gue realiza el Grupo ZURICH VIDA, no existen medidas especificas
relacionadas con la salud y la seguridad de los consumidores.
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INFORMACION FISCAL
En el siguiente cuadro se resume la informacion relativa a los beneficios obtenidos (Espafia), asi
como los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones pdblicas recibidas:

BANSABADELL | BANSABADELL
ZURICH VIDA
VIDA PENSIONES

Beneficios
92.570.057,52€ | 737.334,61 € 64.940.056,75 €

obtenidos

Impuestos sobre

beneficios 33.183.611 € 0€ -4,266.507 £
pagados
Subvenciones

0€ 0€ 0€
pablicas J

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

El Codigo de Conducta de Grupo ZURICH establece su posicidn y sus elevados estdndares frente
a la corrupcidn, el soborno y el blanqueo de capitales.

Ademas, dentro de Grupo ZURICH en Espafia, existen las siguientes herramientas destinadas a
la prevencion en este ambito:

Politica y Estandar local sobre anti-soborno y anti-corrupcién.

- Politica de Compliance Penal.

~  Politica y Estéandar local de Conflictos de Intereses y Compromisos Externos.
- Gula para la prevencién del riesgo de fraude.

- Politica y Estandar local de Prevencién de Blanqueo de Capitales.

Por otro lado, tanto ZURICH VIDA como BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES
disponen de un Manual de politicas y procedimientos para la prevencion de blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

Zurich Vida dispone de politicas y controles de prevencion de corrupcidn, soborno y blanqueo
de capitales. Los controles estdn definidos y documentados en el sistema de control interno
integrado de la compafia que requiere una atestacion periddica sobre su efectividad. De forma
trimestral, se elabora un informe sobre la efectividad todos los controles gue conforman el
sistema de control interno de la Compaiiia que se escala a los drganos de gobierno adecuados.

Zurich Vida cuenta con modelos de prevencidn penal, entre los que estan los relacionados con:
estafa, cohecho y corrupcién entre particulares, cuya efectividad es supervisada por el Organo
de Vigilancia y Control del Modelo de Prevencién Penal, nombrado por el Consejo de
Administracion.
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Adicicnalmente, el Grupo Zurich Vida dispone de un canal de denuncias “Zurich Ethics Line”
donde los empleados pueden comunicar denuncias acerca de corrupcion soborno y blanqueo
de capitales. Durante el ejercicio 2021 no se ha recibido ninguna denuncia al respecto mediante
este canal.

En cuanto a apartaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro, toda {a accidn social se
gestiona a nivel Grupo ZURICH en Espafia exceptuando BANSABADELL VIDA y BANSABADELL
PENSIONES, del que forman parte las entidades que se incluyen en el alcance de este informe.
Par ello, Grupo ZURICH VIDA (exceptuando BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES),
realiza aportaciones conjuntamente con Grupo Zurich en Espafia.

Las aportaciones realizadas por parte de BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES a
fundaciones y entidades sin animo de lucro durante el ejercicio 2021 han sido las siguientes,
ademas se describen otras obras sociales en el capitulo anterior “COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD™:

- Donacién de BANSABADELL VIDA por importe de 1.500 euros a Fundacié Privada Amics
de la Gent Gran

- Donacidn de BANSABADELL VIDA por importe de 12.000 euros al Hospital Sant Joan de
Déu (entidad sin dnimo de lucro cuyo objeto fundacional se enmarca en las
Constituciones de la Orden Hospitalaria San Juan de Dios)

- Donacién de BANSABADELL VIDA por imporie de 2.640 euros a Asociacion Catalana
Sindrome de RETT

- BANSABADELL PENSIONES durante el ejercicio 2021 no ha realizado donaciones
certificadas, si bien ha participado en obras sociales con fundaciones y asociaciones sin
animo de lucro ya mencionado anteriormente en el capitulo “COMPROMISC CON LA
SCCIEDAD”

SOBRE ESTE INFORME

El Informe No Financiero 2021 de ZURICH VIDA reporta sobre el desempefio econdmico,
ambiental y social de la organizacién y los resultados alcanzados durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021y el 31 de diciembre de 2021.

Sus contenidos han sido determinados de acuerdo con lo establecido por la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad. Se ha buscado en su elaboracion, en cuanto a los datos presentados, precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad. También se ha tomado en
consideracion los esténdares de Global Reporting Initiative,

Ademis, para su elaboracidn se han tenido en cuenta los resultados del andlisis de materialidad
realizado por el Grupo ZURICH VIDA en 2021, que se muestran a continuacion:
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De esta forma, los aspectos identificados como altamente materiales, en funcién de cada
ambito, son:
~ Temas relativos a lucha contra la corrupcion y el soborno:
o Prevencidn de la corrupcidn y el saborno.
o Lucha contra el blanqueo de capitales.
o Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro.
- Temas relativos a sociedad:
o Compromiso can el desarrollo local.
o Subcontratacidn y proveedores.
o Clientes y consumidores.
o Fiscalidad.
- Temas relativos a Derechos Humanos:
o No discriminacion.
- Temas relativos a Personal:
o [gualdad.
o Empleo.

o Formacion.
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El 28 de marzo de 2022 se formulan fas Cuentas Anuales del Grupo ZURICH VIDA, asi como el
informe de Gestién, de 2021. Este Estado de Informacidn No Financiera (EINF), que se emite de
forma separada, forma parte del Informe de Gestidn incluido en tas mismas.

En la hoja final de este documento se incluyen los firmantes, que firman el EINF en sefial de
conformidad.

La informacidn incluida en este informe sera verificada por un prestador independiente de
servicios de verificacidn.
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informacidn solicitada por la Ley 11/2018

Apartado del EINF

Criterio de reporting
Estandares GRI

Ohservacioneas

nformacién general -

Una breve descripcidn del modelo de negocio que GRI 102-2
incluye su entorno empresarial, su organizacién y cQuidnes somos? GRI 102-7
estructura GRi 102-9
GRI 102-3
Mercados en los gue opera {Quidnes somos? GRI 102-4
GRI 102-6
Objetivos y estrategias de la organizacién Todo el informe -
Principales facton?s‘ y tendencias que pueden afectar i Quitnes somos? GRI102-15
a su futura evalucion
Marco de reporting utilizado Sobre este informe GRI102-54
Principio de materialidad Schbre este informe GRI 102-47

Cuestiones Medioambientales

Enfoque de gestidn: descripcidn y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los

Compromiso con el

contaminacion atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contagminacion
luminica

Riesgos ambientales

L . . . . . GRI103-2
principales riesgos refacionados con esas cuestiones medino ambiente
vinculados a las actividades del grupo
Informacién general detaliada
Informacion detallada sobre los efectos actuales v Compromise con gl
previsibles de las actividades de 1a empresa en el p. . GRI103-1
. . R medio ambiente
medio ambiente y en su caso, fa salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacién o certificacién Compromiso con el
) . ) GRI1 103
ambiental medio ambiente
Indicador no
Recursos dedicados a la prevencion de riesgo . R refevante por la
© \ ! P £0s Riesgos ambientales GRi 103 i P
ambientales actividad de la
organizacion
N . L. Com isoc |
Apticacién del principio de precaucién pfom . on e GR1102-11
N medio ambiente
indicador no
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos relevante por fa
. . . GRI1103 .
ambientales Riesgos ambientales actividad de la
organizacion
Contaminacién
Medidas para preveair, reducir e reparar fas
emisiones que afectan gravemente el medio Indicador no
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de Cambio climético GRI 103 retevante por la

actividad da la
organizacion

Economfa circular y prevencion y gestién de
residuos
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Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacidn, otras

GRI 103

- A Residuos GRI 306-2 (Version GRI
formas de recuperacion y eliminacién de desechos
2020)
Indizador no
. N . . . relevante por la
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos Residuos - elevame po
actividad de la
organizacion
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo Agua GRE303-5 (Versidn GRI

con las limitaciones locales 2018)
de materias primas y medi
Consurnf) = " p. ¥ medidas adoptadas Materias primas GR} 3011
para mejorar la eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia Energia GRE302-1
i madas para mejorar la eficienci .
Medld’a.s tornadas p I eficiencia Energia GRI 103
enargetica
Uso ¢e energias renovables Energia GRi 302-1
Cambie climatico
Emisi de gases de efecto invernad -
misiones oe g - nadero generadas Cambio climdtico GRi 305-1
como resultado de las actividades de la empresa,
. . . - GRE305-2
inctuido el usa de los bienes y servicios que produce
idas adoptadas dapt. e
Medidas adoptadas para adaptarse a fas Cambio climdtico GRI 103
consecuencias del cambio climatico
Metas de reduccién establecidas voluntariamente a
medi z reducir fas emisiones de s
dio y largo pl_a 0 para recuciria N Cambio climdtico GRI 103
gases de efecto invernadero y los medios
implementados para taé fin
Proteccion de la biodiversidad
Indicador no
Medidas tomadas r o restaurar ka v,
pecidas pare preserva Riesgas ambientales GRI304-2 refevante por la
biodiversidad actividad de la
organizacion
Indicador no
las activida i relavanta
Impactos causados por las acti des u operaciones Riesgos ambientales GRI 103 elevante por la

en areas protegidas

actividad de la

" Cuesttones sociales y relativa

organizacion

Enfoque de gestidn: descripcidn y resultados de las
paoliticas relativas a estas cuestiones, asi como de los

Compromisc con las

L. . . N GRI 193-2
principales riesgos relacionados con esas cuestiones persanas
vinculados z las actividades del grupo

Emplec
Namero total y distribucién de empleados por pais,
sexo, edad, clasificacion profesicnal y contrato de Emplec GRI 102-8
trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temperales y de contratos a tiempe parcial Empleo GRI 1G2-8
por sexo, edad y ciasificacién profesional
Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacién GRI 103

) Emplec

profesional GRI 401-1
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Remuneraciones medias y su evolucion desagregadaos
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor

|guaidad y diversidad

Brecha salarial, 1a remuneracién de puestos de

) . : aldad y diversidad GRI 405-2

trabajo iguales o de media de la sociedad lgualdad y diversida R4

Remuneracion media de fos consejeros y directivos,

incluyendo la retribucion variable, dietas, GRI 103

indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision Igualdad vy diversidad GRI 405-2

de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo

. . " Concilizcid la vid

implantacidn de politicas de desconexidn laboral ondiliacion de viaa GRI 103
personal y profesional

Numero de empleados con discapacidad lgualdad y diversidad GRI405-1

Organizacidn del trabajo
e - . Conciliacién de la vida

Organizacidn del tiempo de trabajo . GRI 103
personal y profesional
Satud ridad de |

Namero de horas de absentismo ¥ seg.u ' e los GRI 103

trabajadores
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la Conciliacién de la vida
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de GRI1103

estos por parte de ambos progenitores

personal y profesional

Sablud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad de los
trabajadores

GRI 403-3 {Version GRj
2018)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y

GRI 403-9 (Versidn GRI

ravedad, asi como las enfermedades profesionales; Salud y seguridad de los 2018)
gesa re ;do or 56%0 P ' trabajadores GRI403-10 (Version
gregaco p GRI 2018)
Relaciones saciales
Organizacion del didfogo social incluidos
procedimientas para informar y consuitar al personal Relaciones sociales GRI1 103
y negociar con etlos
ntaje d lead ierto: ! . .
Porce. je de er‘np os cubiertas por convenio Relaciones sociales GRI 102-41
colectivo por pais
Balance de los convenios colectlvc-}s, partlcularme.nte Relaciones sociales GRI403-3
en el campo de 1a salud v I seguridad en el trabajo
Formacion
Paoliticas implementadas en el campo de [a formacion Formacion y desarroflo GRI 103
P " profesional GRE404-2
Cantidad total de horas de formacion por categoria Formacidn y desarrolio GRI 4044
profesionat profesicnal
lntegracrony'accesﬂlnhdad universal de las Igualdad y diversidad GRI 103
personas con discapacidad
lgualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de lgualdad y diversidad GR! 103

trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
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Planes de igualdad, medidas adoptadas para

discriminacién en el empleo y fa ocupacion; la
eliminacion def trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil

promoever el empleo, protocelos contra el acoso igualdad y diversidad GRI 103
sexual y por razan de sexo
Politica cantra tode tipo de discriminacién N

oiltica L PO . Yaensu Igualdad y diversidad GRI 103
caso, de gestion de la diversidad

“Respeto a los derechos humanos = 717

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
paliticas relativas a estas cuestiones, asi como de los Respeto a los derechos GRI103-2
principales riesgos refacionados con esas cuestiones humanos
vinculadoes a las actividades del grupo
Aplicacidn de procedimientos de diligancia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materi hos hum ion de |

. teria de derec C!, anos y prevencién de los Respeto a los derechos GR} 102-16
riesgas de vuineracion de derechos humanos y, en su

) - . humanos GRI102-17
casa, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos
Denuncdias por casos de vulneracién de derechos Respeto a los derechos )
humanos humanos
Medidas implementadas para la promocién y
cumplimiento de las dispesiciones de los convenios Indicador no
fundan"lentales dela O.IT E“,alacsonadas con el respeto Respeto a los derechos rele_va'\nte por la
por la libertad de ascciacion y el derecho a la actividad de la
negociacion colectiva; la eliminacidn de la humanos GRI 103 organizacién
! Igualdad y diversidad &

Enfoque de gestidn: descripcidn y resultados de Jas
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los

Lucha contra la

lucro

coerrupcidn y el sohorno

L . N . » GRI103-2
principales riesgos relacionados con esas cuestiones corrupecion y el seborno
vinculados a las actividades del grupo
Medidas adoptadas para prevenir la carrupcidn y el Lucha contra la GRI 102-16
socbarno corrupcion y el soborno GRI 162-17
. . tucha contra [a GRI102-16
t ]
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales corrupcién y el soborno GRI 102-17
Aportationes 2 fundaciones y entidades sin &nimo de Lucha contra la GRI201-1

““Informacién sobre la sociedad

Enfoque de gestién: descripcidn y resuitados de fas
paliticas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Compromiso con la
sociedad

GRI 103-2

Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible
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£l impacto de la actividad de la sociedad en et emplea

Compromiso con la

resolucidn de las mismas

GRIL 103
y el desarrollo local comunidad local
El impacto de la actividad de la sociedad en las Compromiso con la GRI 103
poblaciones locales y en el territorio comunidad local
Las relaciones mantenidas con los actores de fas Compromiso con la
comunidades locales y tas modalidades del didlogo P . GRI 103
cominidad local
con estos
v - Com iso con i
Acciones de asociacién o patrocinio o promlso con GRI 103
comunidad local
Subcontratacién y proveedores
Inclusion en la politica de compras de cuestiones Relacidn con los GRI103
sociales, de igualdad de género y ambientales proveedores
Consideracién en las relaciones con proveedaores y Relacién con los
subcontratistas de su responsabilidad social y GR1303
. proveedores
ambiental
|
Sistemas de supervisidn y auditorias y resultados de Redacién con los GRI414-2
las mismas proveedoeres
Consumidores
Indicador no
Medidas para la salud y la seguridad de los " . relevante por fa
aas B audy 8 Atencion ai cliente GRI 103 L m
censumidoras actividad de Ja
crganizacion
Sistersas de reclamacion, guejas recibidas -, .
quel ¥ Atancidn al cliente GRI 103

Informacidn fiscal

Las beneficios abtenidos pais por pais

Informacién fiscal

207-4 {Versién GRI

2019)
207-4 idn GRI
ios impuestos sobre beneficios pagados Infarmacidn fiscal %?;;
Las subvenciones publicas recibidas Inforrnacion fiscal GRI 201-4
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FIRMANTES

En Barcelona, a 28 de marzo de 2022,

Rohert Gremli: Presidente.

Vicente Cancio Garcia: Vicepresidente.

Agustin Checa Jiménez: Consejero independiente.

Ana Paula Fernandes Paulo: Consejero.
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