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Programas Internacionales

Zurich

Los Programas Internacionales son soluciones a medida,
alienadas con las normativas locales y gestionadas de forma
centralizada para protegerle en todo el mundo.

Gestion del riesgo a nivel mundial.

Infraestructura del Centro de Servicios
de la Red de Programas
Internacionales Innovadores de
oficinas regionales estratégicamente
ubicadas.

Gestionado por especialistas
dedicados.

Los equipos del Centro de Servicios

de la Red supervisan a los socios de
todo el mundo.

Commercial Insurance

Los programas internacionales
Zurich en cifras:

Mas de 100.000 siniestros de nueva creacion
en 2021

Mas de 7.700 programas internacionales

Mas de 56.000 pdlizas emitidas

Mas de 2.600 profesionales dedicados y formados para
gestionar programas internacionales.

Equipo global de mas de 500 profesionales de siniestros
certificados en Programas Internacionales

Mas de 750 Ingenieros de riesgos en 40
paises con alcance mundial.

Mas de 300 protocolos de gestion de siniestros ayudan a
ofrecer un servicio de siniestros consistente.
40 Ejecutivos de cliente dedicados a los siniestros




Programas
Internacionales

Zurich
Presentamos un mundo de
ventajas

Décadas de experiencia

Los programas internacionales han sido un
elemento central de nuestro negocio,
impulsado por una sdlida vision durante mas
de 40 anos.

Experiencia en el sector
Tenemos una experiencia inigualable en
siniestros, suscripcion, ingenieria de
riesgos, soluciones estructuradas y
transferencia de riesgos alternativos.

Flujo de caja rapido y tramitacion
eficiente de los siniestros
Transferimos los fondos rapidamente desde
nuestra red a la oficina de Zurich que
gestiona el programa principal.

My Zurich

Nuestro portal de clientes online My Zurich
le permite supervisar y actuar rapidamente
sobre la informacién de su gestion de
riesgos las 24 horas del dia y en todo el
mundo.

Contamos con una de las mayores redes del
sector de los seguros que cubre mas de 210*
paises y territorios

*Basado en ISO 3166

Equipo dedicado
Adoptamos un enfoque de "vision
integral de la cuenta" y le ofrecemos
un punto de contacto para gestionar
Su programa.

Enfoque internacional

Alineamos las pdlizas con los requisitos
locales para todos los riesgos y tamafos de
empresa utilizando la herramienta Zurich
Global Programs Support (GPS).

Emision rapida de pélizas
Hacemos un seguimiento de las métricas
de rendimiento y comunicamos resultados
a los clientes y corredores en informes de
servicio.

Soluciones flexibles
Podemos estructurar un programa
para cualquier tamano de empresa

Una plataforma global

Nuestra plataforma de administracion
global apoya el movimiento de la
prima y ayuda a la gestion del pago de
siniestros.

Andlisis de programas

internacionales
Proporcionamos un andlisis avanzado
y en profundidad de los datos
relevantes con el fin de generar ideas
que le puedan enriquecer su negocio.

Zurich s Global Network

A través de nuestra infraestructura de Centros de Servicio
de la Red de Programas Internacionales, podemos
satisfacer sus necesidades de servicio en todo el mundo.

La infraestructura del Centro de Servicios* apoya la
propuesta de Zurich International Programs (Programas
Internacionales de Zurich) y conecta a nuestros clientes
con socios en territorios** sin presencia de Zurich.

Innovadora infraestructura de Centro de Servicios de la
Red en oficinas regionales estratégicamente ubicadas
Gestionado por especialistas dedicados

Los equipos del Centro de Servicios de la Red de Zurich
International Programs (NSC) supervisan a los socios en
todo el mundo

Service Centers

e  SC Espana. Barcelona - PC UWS para todas las
Lineas Financieras y LoBs de Especialidades
Centro de la red FoS. Madrid - Centro de
excelencia de FoS y emisién de pélizas maestras
de FoSy FoS

NSC México Ciudad de México - Cubre América
Latina y el Caribe. 39 territorios con 1.669
contratos y 93,9 millones de ddlares en primas
NSC Eslovaquia. Bratislava - Cubre Europa
Central y del Este y Asia Central. 29 territorios
con 2.243 contratos y una prima de 50,7 millones
de dolares.

NSC Bahréin. Manama - Cubre el norte de Africa,
Oriente Medio y la India. 29 territorios con 3.886
contratos y una prima de 92,9 millones de
délares.

NSC Sudafrica. Johannesburgo - Cubre el Africa
subsahariana. 40 territorios con 1.300 contratos y
una prima de 39,5 millones de ddlares.

NSC Malasia. Kuala Lumpur - Cubre el sudeste
asiatico, las islas del Pacifico y las provincias
chinas no cubiertas por la licencia propia de
Zurich. 17 territorios con 4.150 contratos y una

prima de 153,1 millones de US
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