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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

Al accionista Gnico de ZURICH VIDA, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de ZURICH VIDA, COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL) y sociedades dependientes (en
adelante, Grupo ZURICH VIDA) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado adjunto de
ZURICH VIDA, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL).

El contenido det EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el apartado “Indice de contenidos Ley 11/2018 sobre informacién no financiera”
incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF que se emite de forma separada pero que forma parte del Informe de Gestion
Consolidado de Grupo ZURICH VIDA, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los
administradores de ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL). El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aguellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “[ndice de contenidos Ley 11/2018 sobre
informacién no financiera” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL), son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilic Social: ¢/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8,130 de la seccion 3* del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n° 87 690-1,
inscripcion 13, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Emst & Young Global Limited
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad gue se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de Grupo ZURICH VIDA que han participado en la elaboracién del EINF, en |a revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo gue se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de Grupo ZURICH VIDA para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revisiéon externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2022 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Grupo ZURICH VIDA y
descrito en el apartado “Sobre este informe", considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2022.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022,

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Conclusidn

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Grupo
ZURICH VIDA correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, de acuerdo
a lo mencionado para cada materia en el apartado “Indice de contenidos Ley 11/2018 sobre
informacion no financiera” del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

am. 01/23/00856 z z ,
L Ana Belén Hernandez Martinez

SELLO CORPORATIVO:

18 de abril de 2023

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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¢QUIENES SOMOS?

[Ley_Entorno empresarial] [Ley_Mercados] Grupo ZURICH VIDA forma parte de Zurich Insurance
Group (en adelante, Grupo ZURICH), una aseguradora que ofrece una amplia gama de productos
y servicios de seguros de bienes y de vida en mas de 200 paises y territorios. Entre los clientes
de Grupo ZURICH, se encuentran particulares, pequefias empresas y compaiiias medianas y
grandes, asi como corporaciones multinacionales.

En el presente informe también se hace referencia a las medidas implantadas en su subsidiaria
en Espafia (en adelante, Grupo ZURICH en Espaiia), ya que en muchos casos son de aplicacion al
Grupo ZURICH VIDA. Su objeto social consiste en la actividad aseguradora y reaseguradora, asi
como operaciones complementarias autorizadas por la legislacion de seguros.

[Ley_Organizacién y estructura] En el siguiente gréfico se pueden observar las entidades que
componen Grupo ZURICH VIDA.

Zurich Insurance Group Ltd

/100 %
Zurich Insurance
Company Ltd
Spain J/ 100 %
Zurich Vida, Compaliia
do Seguros y
Reaseguios SA -
Sociadad Unipersonal
W 282% 50 % 50 % 50 %
Zurich Services Deutsche Zurich Bansabadell Vida Bansabadell
ALE Pensiones, Entidad SA de Penslones,
Gestora de Fondos Seguros y EGFP,SA,
de Pensiones S.A. Reaseguros
Entlty type Mauin setivity of enthty™
G L
[

Zurich Vida, Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A. (en adelante, ZURICH VIDA) es la Entidad
Dominante. Las entidades dependientes que, junto con ZURICH VIDA, componen el grupo
consolidado son Bansabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante BANSABADELL
VIDA) y Bansabadell Pensiones, E.G.F.P.,, S.A. (en adelante, BANSABADELL PENSIONES) y
Deutsche Zurich Pensiones E.G.F.P., S.A. (en adelante, Deutsche Zurich Pensiones).



Las entidades BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES se consolidan por el método de
integracion global, y la entidad Deutsche Zurich Pensiones se consolida por el método de
integracion proporcional. Dada la inmaterialidad de Deutsche Zurich Pensiones sobre el grupo
consolidado, no se ha tenido en consideracién en la elaboracién del Estado de Informacién No
Financiera.

Por otro lado, ZURICH VIDA participa s6lo en el 2,82% del capital social de Zurich Services A.L.E.,
por lo que no se incluyen datos de esta entidad en el presente Informe. Zurich Services A.L.E.
ofrece servicios auxiliares que complementan la comercializacién de seguros, actividad central
de sus socios.

ZURICH VIDA tiene por objeto social la actividad aseguradora y reaseguradora, estando
autorizada para operar en los ramos de Vida y No Vida, cubriendo los riesgos asignados
legalmente a cada uno de los ramos. Sus principales canales de distribucién son mediadores,
grandes distribuidores y el canal bancario. Opera en toda Espafia y Andorra y su domicilio social
estd ubicado en la calle Castellana, 81 de Madrid.

La mision de ZURICH VIDA es construir junto con sus clientes un futuro brillante en un mundo
que cambia a un ritmo sin precedentes, con la ambiciéon de ser una de las empresas mds
responsables y de mayor impacto del mundo.

[Ley Tendencias] Su propdsito es construir ese futuro con sus clientes y con productos y
servicios sostenibles. La sostenibilidad forma parte de su propdsito como expertos en
proteccién. Su funcién como aseguradora es proteger a las personas y el cambio climatico es
uno de los riesgos mas significativos que existen.

En cuanto a sus valores, destaca el equipo, la diversidad y el potencial de cada individuo, las
nuevas ideas para superar las expectativas de los clientes y el cumplimiento de sus promesas,
defendiendo siempre lo que es correcto. Ademds, sus normas de conducta son la referencia para
las decisiones de cada dia, y cada accién u objetivo comercial es coherente con ellas.

[Ley Organizacién y estructura] ZURICH VIDA dispone de un Comité de Direccion, cuyos
miembros son nombrados por el Director General, sujeto a la aprobacién del Consejo de
Administracion. El Comité de Direccion da apoyo al Director General en la gestion del dia a dia
de la Compaifiia, ayudando a desarrollar los planes estratégicos, financieros y operativos y al
cumplimiento del sistema de gobierno. Son miembros del Comité de Direccién el Director de
Suscripcidn, el Director de Negocio Digital, la Directora de Personas, el Director de Negocios, la
Directora del Segmento Empresas, el Director de Recursos Humanos, el Director de Madrid, la
Directora Financiera, de Transformacion y Tecnologia, el Director de Siniestros y Experiencia de
Mercado, la Directora de Cliente, la Risk Officer, el Director de Legal y la Directora de
Compliance.



BANSABADELL VIDA Y BANSABADELL PENSIONES

BANSABADELL VIDA se dedica a la practica del seguro y reaseguro en el ramo de vida y en el
ramo de accidentes, en todas las modalidades autorizadas por la vigente legislacion. Su domicilio
social esta ubicado en el nimero 22 de la calle Isabel Colbrand, en Madrid.

En cuanto a BANSABADELL PENSIONES, esta entidad tiene como actividad la administracién de
Fondos de Pensiones.

Las dos sociedades desarrollan su actividad en el mercado espariol, siendo su principal sistema
de distribucion del negocio la red de oficinas del Grupo Banco Sabadell.

Su propésito es estar para cuidar; ofrecer seguridad y confianza a clientes, equipo humano,
socios y al entorno mediante soluciones de bienestar y proteccién adaptadas a sus necesidades.
Todo ello, con el fin de alcanzar su visidn: ser la primera opcién de seguros para los clientes de
Banc Sabadell y la primera opcidon de empresa en la que trabajar de su equipo humano. Para
lograrlo, basan sus acciones y decisiones en sus valores, que son la calidad humana, la
colaboracién, la innovacidn, la inclusién y la persistencia.

[Ley_Organizacion y estructura] BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES cuentan con
un Comité de Direccidon que desempefia las funciones de coordinacién, asesoramiento, soporte
y ejecucion de la estrategia de las entidades. Sus miembros son nombrados por el Consejo de
Administracion.

Este Comité ofrece soporte al Director General en la gestién diaria, ayudando a desarrollar los
planes estratégicos, financieros y operativos que haya acordado el Consejo.

El Comité de Direccidn lo integran los directores de las areas de Desarrollo Comercial; Cliente,
Mercado y Propuestas de Proteccién; Ahorro y Pensiones; Seguros de Proteccidn; Recursos
Humanos, Organizacién, Comunicacién Interna y Sostenibilidad; Operaciones, Tecnologia y
Siniestros, y Finanzas.

Ademds de los anteriores, forman parte del Comité de Direccién Ampliado los directores de las
funciones de Actuarial, Inversiones, Asesoria Juridica, Gestién de Riesgos, Cumplimiento
Normativo, Auditoria Interna y Sostenibilidad.

En cuanto al entorno en el que operan, cabe mencionar que las entidades del Grupo ZURICH
VIDA forman parte de distintas asociaciones, fundaciones y entidades sin animo de lucro:

ICEA (BANSABADELL VIDA y ZURICH VIDA).

UNESPA (BANSABADELL VIDA y ZURICH VIDA).

INVERCO (BANSABADELL PENSIONES).

Col-legi d’Actuaris de Catalunya (BANSABADELL VIDA, miembro protector).

También hay que destacar que, desde 2012, BANSABADELL PENSIONES es firmante de los
Principios de Inversién Socialmente Responsable de las Naciones Unidas (Principles for
Responsible Investment, PRI).

[Ley_Tendencias] Por otro lado, BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES evaluan cada
afio el entorno empresarial y las tendencias del negocio asegurador y ahorro basandose en
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estudios oficiales del sector, como los realizados por ICEA para seguros de proteccién, e
INVERCO, para planes de pensiones y ahorro.

[Ley_Tendencias] [Ley_Riesgos relacionados-Descripcion] [Ley_Riesgos relacionados-Eficacia)
[Ley_Riesgos relacionados-Evaluacion] El marco de gobierno del Grupo ZURICH VIDA esta
basado en el sistema de tres lineas de defensa:

- Lla primera linea de defensa estd asignada a los responsables de la gestion del negocio,
que son los responsables de los procesos, sistemas, productos y personas de las
entidades. Ellos son los responsables de gestionar el riesgo dia a dia, lo que implica
tener capacidad y responsabilidad para: involucrarse en actividades que generan
exposicion a riesgos, tomar decisiones y actuar para garantizar que la exposicion al
riesgo se mantenga dentro de los parametros de tolerancia al riesgo de las entidades.

- La segunda linea de defensa esta formada por la funcién de Gestién de Riesgos y de
Compliance, quienes son responsables de respaldar a los propietarios del riesgo de la
primera linea con un marco y herramientas para ayudar a identificar, evaluar, controlar
e informar sobre los riesgos. Ademds, proporcionan asesoramiento para comprender
los riesgos y desarrollar los controles adecuados y proporcionan un analisis
independiente de las decisiones de riesgos y controles.

- La tercera linea de defensa, constituida por la funcién de Auditoria Interna,
proporciona una evaluaci6én independiente de la eficacia del disefio y de la operacion
del marco de gestién de riesgos y de los controles establecidos para gestionar los
riesgos dentro de los parametros de tolerancia de las entidades.

Las entidades aseguradoras del Grupo ZURICH VIDA llevan a cabo una Evaluacién Interna de los
Riesgos y de la Solvencia (ORSA, por sus siglas en inglés). Consiste en una serie de procesos y
procedimientos cuyo objetivo es identificar, monitorizar, gestionar y reportar los riesgos a corto
y largo plazo a los que las compafiias estdn expuestas. Estos procesos y procedimientos estan
integrados en el marco integral de la gestion de riesgos, articulado a través de las politicas de
riesgos y de la politica ORSA, aprobadas por los Consejos de Administracion. El ORSA también es
revisado y aprobado por los Consejos de Administracion.

ZURICH VIDA ha identificado, en 2022, los siguientes riesgos:

-~ Incertidumbres macroecondmicas, geopoliticas y econdémicas y su impacto en sus
finanzas.

- Incertidumbre sobre la inflacion y los tipos de interés, que afecta a los riesgos de
inversién, primas y gastos.

- Obijetivos de crecimiento ambiciosos en un entorno competitivo.

~  Seguridad de la informacién, incluida la ciber resiliencia. Exposicion a la seguridad de la
informacién y retos de resistencia cibernética (incluidas las terceras partes).

—  Accesibilidad y uso de los datos.



Entorno normativo.
Riesgo relacionado con las personas. Retencién del talento en un entorno dificil.

Riesgos de ejecucién de la estrategia orientada al cliente. Capacidad de captar y retener
clientes a través de la innovacidn y la transformacion.

Riesgos de sostenibilidad.

Dependencia de los proveedores de tecnologia.

Por su parte, BANSABADELL VIDA ha identificado, en 2022, los siguientes riesgos:

Mix de la cartera de ahorro.

Gestion de externalizaciones.

Entorno econémico / politico.

Entorno regulatorio.

Riesgos cibernéticos.

Ambicidn del plan de negocio y entorno competitivo.

Riesgos de sostenibilidad.

2022 ha sido el ultimo afio de FUTURA, el plan estratégico del Grupo ZURICH en Espafia, en el
que se incluye el GRUPO ZURICH VIDA. Esta estrategia ha marcado los objetivos del Grupo de
los ultimos tres afios, entre los que se encuentran algunos en materia de medio ambiente,

empleo y sociedad.

De esta forma, para ser mas responsables y lograr un mayor impacto en el mundo, FUTURA ha
contemplado acciones y objetivos en los siguientes ambitos:

Sostenibilidad, en el que se han enmarcado las lineas de accion de emisiones cero,
movilidad sostenible y equilibrio fisico y mental.

Responsabilidad Social Corporativa, que ha incluido las lineas de accién de
empleabilidad, equidad social y bienestar.

Diversidad, con las lineas de accién de igualdad, inclusién, didlogo y orgullo.

A lo largo del informe se incluye informacién sobre la gestion llevada a cabo en cado uno de

estos ambitos.



COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

[Ley_Efectos actuales y previsibles] [Ley_Principio de precaucién] [Ley_Certificacion ambiental]

La actividad desarrollada por el Grupo ZURICH VIDA no produce grandes impactos en el medio
ambiente, en comparacién con otros sectores. No obstante, la Compafiia trata de aplicar el
principio de precaucién en sus decisiones y acciones para reducir los impactos que pueda
generar en el entorno. En el andlisis de materialidad realizado en 2022 los unicos aspectos
ambientales detectados como relevantes han sido las emisiones y el cambio climatico, por su
importancia para Grupo ZURICH en Espafia.

Cabe destacar que la matriz aseguradora del Grupo ZURICH, Zurich Insurance Company Ltd,
cuenta con una Politica Ambiental que es de aplicacion a todas las entidades subsidiarias.

BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES tienen diferentes medidas para minimizar su
impacto ambiental, entre las que se encuentran la promocién del uso del transporte sostenible;
acciones y campafias para fomentar la concienciacion; el videoperitaje, que permite la reduccion
de los desplazamientos, e iniciativas para disminuir el consumo de papel.

Por su parte, ZURICH VIDA mantiene sus medidas de digitalizacion de la documentacion,
videoperitajes, restriccién de viajes, eliminacién de plasticos de un solo uso, politica de
flexiparking o la campafia una péliza un érbol.

En cuanto a certificaciones ambientales, el Grupo ZURICH VIDA no dispone de ninguna
certificacion ambiental 1SO, pero cuenta con la etiqueta Leed Gold en uno de sus edificios de
inversién, en el de Diagonal, 601. Ademas, el edificio donde se encuentran las oficinas de
BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES, Torre BCN (Gran Via de les Corts Catalanes,
130~ Barcelona), tiene el certificado ambiental BREEAM (Buiding Research Establishment
Environmental Assessment Method). Este es uno de los sistemas voluntarios de certificacion de
edificios mas reconocidos a nivel internacional. Para su obtencién es necesario que el edificio
cumpla con estandares exigentes respecto a aspectos ambientales como el uso de energia y
agua, medio ambiente interno (salud y bienestar), contaminacién, transporte, materiales,
residuos, ecologia y procesos de gestion.

El edificio Torre BCN fue construido con materiales sostenibles para cumplir con los estandares
que establece la certificaciéon Well. Ejemplo de ello son la madera del mobiliario, que tiene el
sello FSC; el Silestone, que cuenta con la certificacion Greenguard Gold, y las pinturas,
pavimentos, moquetas y adhesivos, para los que se utilizaron materiales con bajos niveles de
Compuestos Organicos Volatiles (COVs).

Por otro lado, en cuanto a ZURICH VIDA, cabe destacar que en 2022 las oficinas de Castellanay
Via Augusta fueron evaluadas por Grupo ZURICH a nivel de sostenibilidad y consiguieron el
certificado SAGE (Sustainability Alignment Generating Excercise).

RESIDUOS
[Ley_Economia circular y gestion de residuos] El Grupo ZURICH VIDA dispone de diferentes

medidas en cuanto a gestién de residuos. Entre ellas, destaca la disposicién de varios tipos de
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contenedores en las oficinas para separar y poder reciclar correctamente los residuos que se
generan. La posterior gestion de los residuos es realizada por la empresa contratada para el
servicio de limpieza, que lleva a cabo también el reciclado del papel de documentacion
confidencial. En el edificio de Via Augusta, se reciclan pilas.

Grupo ZURICH VIDA continta fomentando la reutilizacién de algunos equipos de IT, lo que
permite alargar el ciclo de vida de estos equipos y reducir la produccion de residuos electrénicos.
En 2022, la entidad ZURICH VIDA doné cinco ordenadores portétiles. En el caso de BANSABADELL
VIDA, la donacién fue de 9 monitores para la asociacién “La Llumeneta”. El afio anterior
BANSABADELL VIDA también dond equipos electrénicos, en concreto, 19 teléfonos IP Avaya a la
Fundacio El Llindar.

En relacién con el desperdicio de alimentos, no se identifican impactos asociados debido a la
actividad del Grupo ZURICH VIDA, por lo que no existen medidas al respecto.

AGUA

[Ley_Consumo de agua) En todos los centros de trabajo se emplea agua de red. El consumo de
2022 y 2021 ha sido el siguiente:

CONSUMO DE AGUA ANUAL (m?3)

2022 2021
Oficina en la que estan BSVyBSP| 466 |195,05!
ZURICH VIDA 585,734 | 159,45

El incremento del consumo del agua en el ultimo afio se debe a la vuelta de la plantilla a las
oficinas y a la apertura de un ala adicional en la oficina de Via Augusta.

MATERIAS PRIMAS

[Ley_Consumo de materias primas] El consumo de materias primas por parte del Grupo ZURICH
VIDA no es significativo debido a la actividad que desarrolla. Se limita a material utilizado en la
oficina, como papel o téner.

En 2022, al igual que en 2021, no se ha desechado ningun cartucho de téner por parte de
BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES. En cuanto a ZURICH VIDA, en 2022 tuvo un
consumo de 3,69 kg de téner (0 kg en 2021).

CONSUMO DE PAPEL
2022 2021
Unidades de papel 352.845 | 321.833
ELRICHRIBA Toneladas 0,97 0,87
BANSABADELL VIDA Y :’Jc:l:l(::?:(f: d;epii:)erlesiones libretas : —
BANSABADELL PENSIONES S €€ Impresionesy 0,38 -
compradas (total oficina)

LEl célculo de 2021 se realizd con los consumos reales de todos los meses del afio, exceptuando eneroy
febrero, para los que se tuvo que estimar el consumo, ya que no se disponia de los consumos reales.
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Toneladas de papel usado para marketing
y distribucién de documentacion a 15,53 -
suscriptores?

Se reporta el consumo de papel en unidades diferentes a 2021 en el caso de BANSABADELL VIDA
y BANSABADELL PENSIONES por la mejora que ha tenido lugar en 2022 en la recopilacion de
informacién y el célculo de estos datos.

Para reducir el consumo de papel se promueve la digitalizacién de la documentacién. Ademas,
existe la opcién de que las impresoras incorporen mensajes para tratar de reducir las
impresiones que no son necesarias y que soliciten la introduccién de una contrasefia antes de
realizar la accion. Asi, se reducen las impresiones hechas por error y se evita el consumo de
papel.

En ZURICH VIDA, ademads, la reduccion del consumo de papel se refuerza con campafas de
comunicacion interna y con la disminucién del numero de impresoras.

Por otro lado, todo el papel consumido por el Grupo ZURICH VIDA proviene de bosques
certificados (sello FSC) o es papel reciclado.

ENERGIA

[Ley_Consumo de energia] Los principales consumos de energia en Grupo ZURICH VIDA son los
relativos a electricidad y, en el caso de BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES,
también gas natural.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANUAL (kWh)
2022 2021
Oficina en la que estan BSV y BSP | 131.623 | 107.438°
ZURICH VIDA 51.954 | 16.634
CONSUMO DE GAS ANUAL
2022 2021
Oficina en la que estan BSV y BSP#|4.959 m? | 4.783 m?

ZURICH VIDA N/A N/A

2 BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES realizan envios de documentacién a los suscriptores de
los diferentes productos de las sociedades comentadas. Para el ejercicio 2021, no se pudo informar del
volumen de papel consumido para esos envios, pues no se disponia del dato. En 2022, se ha mejoradola
metodologia de calculo y recopilacién de la informacién para poder reportarlo.

3 Se corrige la cifra reportada en el EINF del afio 2021 debido a un error detectado en el médulo del
contador de una planta de la oficina de Torre BCN.

4 Estimado en funcién del espacio alquilado.
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En 2022, el consumo de electricidad de ZURICH VIDA se ha visto incrementado por la vuelta de
la plantilla a las oficinas y por la apertura de un ala adicional en la oficina de Via Augusta, de
acuerdo con el nimero de personas empleadas.

En cuanto a medidas para la mejora de la eficiencia energética, las oficinas de ZURICH VIDA
cuentan las siguientes:

lluminacién LED en todos los espacios.

Sensores y volumétricos.

- Programacion por horarios y zonas.

Control BMS para climatizacién.

El edificio en el que se sitian las oficinas de BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES
dispone del certificado BREEAM y también cuenta con varios elementos que contribuyen a la
eficiencia energética, como:

— lluminacioén LED de bajo consumo.

- Sistema de regulacién de la iluminacion (Sistema DALI), para regular la luz segun la luz
natural que entra del exterior.

—  Control horario automatico de encendido y apagado de la iluminacidn.

~ Sondas Well que permiten autorregular los equipos de mantenimiento del clima de las
oficinas.

- Compuertas automatizadas para la regulacién del caudal de aire variable.
- Frigorificos con certificado de eficiencia.

- Contadores para conocer el consumo de electricidad por planta, lo que permite
detectar posibles fallos por sector.

Por otro lado, cabe destacar que, en linea con el cumplimiento del Real Decreto-ley 1/2022, se
ha establecido en las oficinas una temperatura minima de 272C en verano y madxima de 192Cen
invierno (debiendo situarse la humedad relativa en valores dentro del rango 30%-70%).

Toda la energia eléctrica utilizada en oficinas es 100% renovable, certificada por el proveedory,
por lo tanto, no tiene asociadas emisiones de gases de efecto invernadero (alcance 2).

CAMBIO CLIMATICO

[Ley_Emisiones de carbono] [Ley_Cambio climatico] Las emisiones generadas por la actividad
del Grupo ZURICH VIDA son, fundamentalmente, las derivadas del consumo de energia en las
oficinas y los desplazamientos.

En 2022, al igual que en 2021, no se han realizado recargas de gases refrigerantes en los equipos
de refrigeracion.

En 2022, BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES han realizado el célculo de su huella
de carbono. En cuanto a ZURICH VIDA, el calculo se realiza a nivel de Grupo ZURICH en Espafia.
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A continuacion, se incluyen las emisiones derivadas de los consumos de energia mencionados
en el apartado anterior:

EMISIONES DE CO, SEGUN LA FUENTE DE ENERGIA (t de CO; eq)

2022 2021
Alcance 1 (oficina en la que estan BSV y BSP) 10,54 10,02
Alcance 2° 0 0

Con el objetivo de disminuir sus emisiones, el Grupo ZURICH VIDA utiliza energia renovable y
esta reduciendo de forma significativa los viajes y el uso de papel.

Desde el afio 2014, siguiendo el compromiso del Grupo ZURICH a nivel global, el Grupo ZURICH
en Espafia estd trabajando en neutralizar sus emisiones de CO.

Ademds, Grupo ZURICH mantiene sus objetivos de reduccion de emisiones asociadas a
inversiones. Es miembro de la Net-Zero Asset Owner Alliance de la ONU, por lo que estd
comprometido con la transicion de sus carteras de inversion a cero emisiones netas de gases de
efecto invernadero para 2050.

Para lograrlo, se ha marcado los siguientes objetivos intermedios para 2025, que abarcan las
inversiones en acciones cotizadas, como en bonos corporativos, y las inversiones inmobiliarias
directas:

- Reducir la intensidad de las emisiones de las inversiones en acciones y bonos
corporativos cotizados en un 25 % (medida en toneladas de CO; equivalente por millén
de USD invertido).

— Reducir la intensidad de las emisiones de las inversiones inmobiliarias directas en un
30% (medida en kilogramos de CO; equivalente por metro cuadrado).

La linea base establecida para estos objetivos es diciembre de 2019 y se ha definido la intensidad
de las emisiones de carbono de un emisor como toneladas de gases de efecto invernadero
equivalentes a CO; emitidas (alcances 1y 2) por cada millén de doélares invertido, en linea con
el protocolo de establecimiento de objetivos de la Net-Zero Asset Owner Alliance.

De esta forma, el Grupo ZURICH mide la huella de carbono de sus inversiones y lleva a cabo su
seguimiento para determinar qué empresas tienen objetivos de reduccién de gases de efecto
invernadero alineados cientificamente con los objetivos de calentamiento global del Acuerdo de
Paris. Ademas, el Grupo ZURICH tiene en cuenta esos objetivos de reduccion de emisiones en su
politica de implicacién como accionista, tanto directamente como a través de organizaciones
como Climate Action 100+ o la Net-Zero Asset Owner Alliance.

Por otro lado, como parte del Total Risk Profile, ZURICH VIDA y BANSABADELL VIDA hicieron una
evaluacion de riesgos climaticos para identificar a cudles estan expuestos y estimar su impacto
a medio plazo. La evaluacién incluye los riesgos fisicos y los riesgos de transicion. Se

5 Toda la energia eléctrica utilizada en oficinas tiene origen 100% renovable.
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establecieron grupos de trabajo para evaluar los riesgos y los cambios en la regulacién, asi como
para implantar acciones de mitigacién. Todo ello, con el objetivo de desarrollar una estrategia
de sostenibilidad especifica.

RIESGOS AMBIENTALES

[Ley_Riesgos ambientales) EI Grupo ZURICH VIDA no esta afectado por la legislacion sobre
Responsabilidad Ambiental (Ley 26/2007, Ley 11/2014 y Orden APM/1040/2017). Debido a la
ubicacion de sus centros de trabajo, asi como a la naturaleza de sus actividades, no es
susceptible de producir graves dafios al medio ambiente, motivo por el que no se han destinado
recursos ni provisiones para la prevencion de riesgos ambientales. Tampoco se dispone de una
garantia financiera especifica para cubrir dafios ambientales.

En el apartado “Gestion de riesgos” se enumeran los riesgos identificados en el Total Risk Profile,
entre los que se encuentran los derivados de la sostenibilidad, que hacen referencia al cambio
climatico.

[Ley_Ruido] [Ley_Contaminacion luminica] [Ley Proteccién de la biodiversidad} Ademas, no se
detectan impactos significativos relacionados con el ruido, la contaminacién luminica y la
proteccion de la biodiversidad; motivo por el que no existen politicas al respecto en la
organizacién, ni se detallan datos concretos en el presente informe.
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COMPROMISO CON LAS PERSONAS
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo

[Ley Empleo]

En el afio 2022, el Grupo ZURICH VIDA ha contado con una plantilla de 359 personas, todas ellas

en Espafia.

La siguiente tabla muestra la distribucién de la plantilla total de la organizacién a cierre de
ejercicio fiscal en funcién del sexo y 1a edad:

PLANTILLA POR SEXO Y EDAD
2022
Hombres Mujeres Total
Ne % Ne % N2 %
< 30 afos 16 10,5% 25 12,1% 41 11,4%
E""::gsy >0 102 66,7% 150 72,8% | 252 | 70,2%
> 50 aios 35 22,9% 31 15,1% 66 18,4%
Total 153 100% 206 100% 359 100%
2021
Hombres Hombres Hombres
Ne % Ne % Ne %
< 30 afios 18 12,9% 26 13,7% 44 13,4%
0, o) 0,
Entr:;((,)sy 50 92 66,2% 142 74, 7% 234 71,1%
> 50 aflos 29 20,9% 22 11,6% 51 15,5%
Total 139 100% 190 100 % 329 100%

Respecto a la plantilla por sexo y clasificacién profesional, la distribucion a cierre del afio fiscal
es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL
2022
Hombres Mujeres Total
N2 % Ne¢ % N2 %
Direccion 28 18,3% 17 8,3% 45 12,5%
Mandos intermedios 28 18,3% 39 18,9% 67 18,7%
Técnicos 86 56,2% 122 59,2% | 208 | 57,9%
Administrativos 11 7,2% 27 13,1% 38 10,6%
Otros 0 0,0% 1 0,5% 1 0,3%
Total 153 100% 206 100% 359 100%
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2021
Hombres Mujeres Total
Ne¢ % Ne¢ % N2 %
Direccién 27 19,4% 16 8,4% 43 13,1%
Mandos intermedios 25 18,0% 33 17,4% 58 17,6%
Técnicos 70 50,4% 113 59,5% 183 55,6%
Administrativos 17 12,2% 27 14,2% 44 13,4%
Otros 0 0% 1 0,5% 1 0,3%
Total 139 100% 190 100% 329 100%

Los datos de plantilla por modalidad de contrato de trabajo, a cierre de afio fiscal, se muestran
en la siguiente tabla:

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO
2022
Hombres Mujeres Total
Ne % Ne % Ne %
Contratos indefinidos | 151 | 98,7% | 199 | 96,6% | 350 | 97,5%
Contratos temporales | 2 1,3% 7 3,4% 9 2,5%

Total 153 | 100% | 206 | 100% | 359 | 100%
2021
Hombres Mujeres Total

N2 % N2 % Ne %

Contratos indefinidos | 135 | 97,1% | 176 | 92,6% | 311 | 94,5%

Contratos temporales | 4 29% | 14 | 7,4% | 18 | 55%
Total 139 | 100% | 190 | 100% | 329 | 100%

En lo que respecta al promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional, la distribucién es la

siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO
PROMEDIO ANUAL 2022
Hombres Mujeres Total
Ne % Ne¢ % Ne %
Contratos indefinidos | 150 | 97,9% | 190 | 94,9% | 340 | 96,2%
Contratos temporales | 3 2,1% | 10 | 51% | 14 | 3,8%

Total 154 | 100% | 200 | 100% | 354 | 100%
PROMEDIO ANUAL 2021
Hombres Mujeres Total

Ne % N2 % N¢ %

Contratos indefinidos | 132 | 94,7% | 163 | 93,3% | 295 | 93,9%
Contratos temporales | 7 53% | 12 | 6,7% | 19 | 6,1%
Total 139 | 100% | 175 | 100% | 314 | 100%
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PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE JORNADA
PROMEDIO ANUAL 2022
Hombres Mujeres Total
Ne % Ne % N2 %
Jornada completa | 139 | 90,3% | 188 | 94,0% | 327 | 92,4%
Jornada parcial 15 | 9,7% | 12 | 6,0% | 26 | 7,6%
Total 154 | 100% | 200 | 100 % | 354 | 100%
PROMEDIO ANUAL 2021
Hombres Mujeres Total
N2 % Ne % N2 %
Jornada completa | 127 | 91,1% | 164 | 93,7% | 291 | 92,5%
Jornada parcial 12 | 89% | 11 | 6,3% | 23 | 7,5%
Total 139 | 100% | 175 | 100% | 314 | 100%

PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE CONTRATO
PROMEDIO ANUAL 2022
Contratos indefinidos | Contratos temporales Total
N2 % Ne % Ne¢ %
< 30 afios 37 10,9% 8 57,1% 45 | 12,7%
Entre 30y 50 afios 243 71,5% 5 35,7% 248 | 70,0%
> 50 aiios 60 17,6% 1 7,1% 61 | 17,2%
Total 340 100% 14 100% 354 | 100%
PROMEDIO ANUAL 2021
Contratos indefinidos | Contratos temporales Total
N¢ % N2 % N2 %
< 30 anos 30 10,1% 10 51,8% 40 | 12,6%
Entre 30y 50 afios 216 73,3% 9 48,2% 226 | 71,8%
> 50 afios 49 16,6% 0 0% 49 | 15,6%
Total 295 100% 19 100% 314 | 100%
PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA
PROMEDIO ANUAL 2022
Jornada compieta Jornada parcial Total
Ne % N2 % N2 %

< 30 afios 44 13,5% 1 3,8% 45 12,7%

Entre 30y 50 afios 229 70,0% 19 73,1% 248 70,1%

> 50 aios 55 16,8% 6 23,1% 61 17,2%

Total 327 100% 26 100% 354 100%

PROMEDIO ANUAL 2021
Jornada completa Jornada parcial Total
Ne¢ % Ne % N2 %

< 30 afios 38,1 13,1% 1,6 6,8% 39,7 12,6%

Entre 30y 50 afos | 208,2 71,6% 17,3 73,9% 2255 |[71,8%

> 50 afios 44,5 15,3% 45 19,2% 49 15,6%

Total 290,8 100% 23,4 100% 314,2 100%
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PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO

PROMEDIO ANUAL 2022

Contratos indefinidos | Contratos temporales Total
Ne % Ne % N2 %
Direccion 45 13,2% 0 0% 45 12,7%
Mandos intermedios 64 18,9% 0 0% 64 18,2%
Técnicos 201 59,0% 4 32,7% 205 | 58,0%
Administrativos 29 8,5% 9 67,3% 38 10,8%
Otros 1 0,3% 0 0% 1 0,3%
Total 340 100% 14 100% 354 | 100%
PROMEDIO ANUAL 2021
Contratos indefinidos | Contratos temporales Total
N2 % Ne % Ne %
Direccién 40 13,6% 0 0% 40 12,8%
Mandos intermedios 57 19,1% 0 0% 57 18,0%
Técnicos 169 57,2% 8 41,9% 177 | 56,3%
Administrativos 28 9,6% 11 57,1% 39 12,5%
Otros 1 0,4% 0 1,0% 1 0,4%
Total 295 100% 19 100% 314 | 100%

PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA
PROMEDIO ANUAL 2022
Jornada completa | Jornada parcial Total
Ne¢ % N2 % N2 %
Direccion 31 9,5% 14 53,0% 45 | 12,7%
Mandos intermedios 63 19,3% 1 5,1% 64 | 18,2%
Técnicos 195 59,6% 10 38,2% 205 | 58,0%
Administrativos 37 11,3% 1 3,8% 38 | 10,8%
Otros 1 0,3% 0% 1 0,3%
Total 327 100% 26 100% 354 | 100%
PROMEDIO ANUAL 2021
Jornada completa | Jornada parcial Total
Ne % Ne % N2 %
Direccién 28 9,6% 12 53,0% 40 | 12,8%
Mandos intermedios 55 18,7% 2 8,5% 57 | 18,0%
Técnicos 170 58,3% 7 31,6% | 177 | 56,3%
Administrativos 38 13,0% 2 6,8% 39 | 12,5%
Otros 1 0,4% 0 0% 1 0,4%
Total 291 100% 23 100% 314 | 100%

A continuacién, se presenta informacidn por sexo, edad y categoria profesional en relacién con

los despidos:
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DESPIDOS POR SEXO Y EDAD

2022
Hombres Mujeres Total
N2 % Ne % Ne¢ %
< 30 aiios - 0% | - 0% 0 0%
Entre30y50aifos | 1 | 50% | - 0% 1| 33%
> 50 aios 1| 50% |1 |100% | 2 | 67%
Total 2 |100% | 1 | 100% | 3 | 100%
2021
Hombres Mujeres Total
Ne % Ne % Ne %
< 30 aiios 0 0% 0 0% 0 0%
Entre 30y 50 aifos | O 0% 2 1100% | 2 | 50%
> 50 aiios 2 [100% | O 0% 2 | 50%
Total 2 |100% | 2 |100% | 4 | 100%

DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

2022
Hombres Mujeres Total
N2 % Ne % N2 %
Direccion 1| 50% | - 0% 1| 33%
Mandos intermedios | - 0% - 0% 0 0%
Técnicos 1 |(50% |1 |100%| 2 | 67%
Administrativos - 0% - 0% 0 0%
Otros - 0% - 0% 0 0%
Total 2 [100% | 1 | 100% | 3 | 100%
2021
Hombres Mujeres Total
Ne % Ne % N2 %
Direccion 1|50% |0 0% 1| 25%
Mandos intermedios | O 0% 0 0% 0 0%
Técnicos 1 [50% | 2 |100% | 3 | 75%
Administrativos 0 0% 0 0% 0 0%
Otros 0 0% 0 0% 0 0%
Total 2 |100% | 2 | 100% | 4 | 100%

Igualdad y diversidad
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[Ley lgualdad] [Ley_No discriminacion] El Grupo ZURICH VIDA dispone de diversas herramientas
para garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, entre las que se
encuentran el Plan de lgualdad 2020-2024 de SABADELLZURICH, que es de aplicacion a
BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES, y el Plan de Igualdad 2019-2022 de ZURICH
INSURANCE PLC SUCURSAL EN ESPANA, ZURICH AIE y ZURICH VIDA, que es de aplicacién a
ZURICH VIDA.




En estos planes se incluyen las acciones puestas en marcha en los siguientes ambitos:

- Ambito organizativo y de compromiso con la igualdad.

- Acceso al empleo: seleccién y contratacion.

- Clasificacién profesional, promocion profesional y formacidn.
- Sistema retributivo.

- Ejercicio corresponsable de los derechos de conciliacidn de la vida personal, familiar y
laboral.

- Salud laboral y prevencién del acoso sexual/acoso por razén de sexo.
- Proteccién ante la violencia de género.
- Comunicacion y uso del lenguaje.

Por otro lado, sigue vigente el protocolo de Grupo ZURICH en Espafia para la solucién de
conflictos de violencia laboral, elaborado en base a los principios que se muestran a
continuacién:

- El derecho de las trabajadoras y trabajadores a no ser discriminados directa o
indirectamente por razones de sexo, estado civil, edad, origen racial o étnico, condicién
social, religidn o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual, afiliacion o no a un
sindicato, ni por razéon de discapacidad.

- El derecho a su integridad fisica y moral y a una adecuada politica de seguridad y salud.

~ El derecho a la proteccién dentro del ambito laboral frente a cualquier tipo de acoso por
cualquiera de las razones descritas.

- El derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

El protocolo tiene por objeto prevenir los casos de acoso sexual, acoso por razén de sexo 0 acoso
laboral; gestionar los conflictos; evitar los regalos no deseados; promover la diversidad y evitar
la discriminacién; crear un ambiente de respeto en el trabajo; facilitar la comunicacién;
reconocer el derecho a la reputacion laboral o personal, y la discrecién.

En el mismo protocolo se detalla el procedimiento establecido para el tratamiento de denuncias,
las investigaciones correspondientes y los plazos de resolucion.

Otra de las iniciativas que continta realizando el Grupo ZURICH en Espafa para promover la
diversidad es el programa Mujeres Valientes, creado para promover la diversidad de género e
impulsar el talento femenino, y que buscar alcanzar planes de sucesion diversos en género y un
50% de mujeres en todas las capas de direccion.

Asimismo, sigue desarrollando el Programa Valientes — Imparables a por la Diversidad,
estructurado en cuatro pilares:

— lgualdad. Promover la igualdad de oportunidades sin importancia del género en todos
los dmbitos, impulsando el talento y haciéndolo visible. Muestra de ello es que el Grupo
cuenta con el maximo nivel de certificacién EDGE (EDGE Lead).
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— Inclusién. Apostar por el cambio cultural y atraer al mejor talento con diversidad
funcional. Entre las medidas implementadas estan la disponibilidad de subtitulos en
WorkPlace o la colaboracién con la Fundacion Quiero Trabajo.

- Dialogo. Acabar con las barreras y tépicos generacionales, fomentando el aprendizaje
y el traspaso de conocimiento y experiencia entre generaciones.

- Orgullo. Dar soporte, normalizar y visibilizar al colectivo LGTBQ+ y que las personas
encuentren su lugar.

Por otro lado, BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES disponen de una guia para el
uso de lenguaje inclusivo en las comunicaciones, cuyo objetivo es promover la igualdad y la
inclusion de género, familias diversas y del colectivo LGTBI, asi como eliminar estereotipos. El
documento se actualizdé en 2021 en base al feedback recibido en los Talleres de Comunicacidn
Inclusiva. En 2022, se ha fomentado el uso interno del lenguaje inclusivo mediante la publicacion
de consejos de lenguaje inclusivo, donde se han dado ejemplos claros y directos para su
aplicacion, a través de un webinar realizado el dia 8 de marzo.

Ademas, en todos los procesos de seleccion, formacién y promocidn profesional que Grupo
ZURICH en Espafia publica tanto interna como externamente, se utiliza un lenguaje no sexista
en la descripcidn del puesto. Asimismo, en todas las ofertas se incluye un mensaje en el que se
hace referencia a la politica de igualdad de oportunidades de empleo, sin discriminar, entre
otros, por género. En el portal interno de promocién profesional “Talento en Movimiento”
también se utiliza un lenguaje inclusivo.

Asi, el Grupo sigue trabajando para conseguir disminuir la diferencia salarial entre hombres y
mujeres y cumplir con el criterio de equidad en las nuevas incorporaciones y promociones.

En esta tabla se reflejan las remuneraciones medias y su evolucién desagregadas por sexo,
region, edad y clasificacién profesional:

REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO (€) (*)
2022
Hombres Mujeres
72.723 64.629
2021
Hombres Mujeres
73.641 63.991
REMUNERACIONES MEDIAS POR EDAD (€) (*)
2022
Menores 30 afios 46.770
Entre 30 y 50 aios 67.141
Mayores de 50 afios 92.248
Media 68.130
2021
Menores 30 afios 46.169
Entre 30 y 50 aiios 66.776
Mayores de 50 afios 92.926
Media 67.381
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REMUNERACIONES MEDIAS POR CLASIFICACION PROFESIONAL (€) (*)
2022
Direccién 123.824
Mandos intermedios 69.448
Técnicos 64.500
Administrativos 36.780
Otros 28.537
Media 68.130
2021
Direccion 279.038
Mandos intermedios 79.604
Técnicos 60.208
Administrativos 35.656
Otros 39.047
Media 67.381

(*) No se ha considerado en el calculo la remuneracién de un Directivo por su posicién global.

La brecha salarial por categoria profesional y total es la siguiente:

BRECHA SALARIAL POR CLASIFICACION PROFESIONAL (€) ©
2022
Hombres | Mujeres %
Direccion 116.835 | 135.015 -15,6%
Mandos intermedios 74.270 65.845 11,3%
Técnicos 67.857 62.186 8,4%
Administrativos 38.369 35.595 7,2%
Otros 8.822 32.122 | -264,1%’
Media 72.723 64.629 11,1%
2021
Hombres | Mujeres %
Direccion 277.567 | 298.363 -7,5%
Mandos intermedios 86.928 73.666 15,3%
Técnicos 62.392 58.584 6,1%
Administrativos 35.585 35.032 1,6%
Otros - 38.610 -
Media 73.641 63.991 13,1%

En el siguiente cuadro se muestra la remuneracién media de los consejeros, incluyendo su
retribucién fija, ya que no perciben remuneracion por otros conceptos.

6 No se ha considerado en el célculo la remuneracién de un directivo por su posicion global. Se ha
considerado el total del coste anual (salario fijo, variable, seguridad social y otros beneficios).

7 | a diferencia se debe a que, en el caso de las mujeres, bajo ese concepto sélo percibe remuneracién una
persona v, en el caso de los hombres, reciben dos personas remuneracién, y para una de ellas, dado el
cargo que ocupa, dicho concepto es muy elevado respecto al resto de personas de la categoria “otros”.
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REMUNERACION DE CONSEJEROS (€)
20228
Hombres® | Mujeres
Retribucion fija 90.000 0
20211°
Hombres ! | Mujeres
Retribucion fija 87.000 0

A continuacidn, se presenta la remuneracion media de la alta direccién (CEO y los directivos que
forman parte del Comité de Direccion).

REMUNERACION DE LA DIRECCION*? (€)
202213
Hombres Mujeres
Retribucion fija 2.748.436 1.628.558
Retribucion variable 1.807.921 414.103
Retribuciones en especie 56.700 34.425
Otros 21.123 1.344
Total 4.634.180 2.078.431
2021
Hombres Mujeres
Retribucion fija 2.451.272 1.237.967
Retribucion variable 1.855.333 342.237
Retribuciones en especie 48.600 26.325
Otras 21.123 1.344
Total 4.376.328 1.607.873

[Ley_Accesibilidad universal de las personas con discapacidad] Grupo ZURICH VIDA promueve la
integracion de personas con discapacidad e intenta adaptar los espacios a las distintas
necesidades. Para ello, dispone de un Procedimiento para Trabajadores Especialmente
Sensibles, que es aplicable a todos los centros de trabajo del Grupo ZURICH en Espafia. Siguiendo
este procedimiento, y en base al caso concreto, el drea de Prevencién de Riesgos Laborales
adapta el puesto de trabajo a la persona y sus necesidades.

8 En 2022, los miembros del Consejo han sido 14 personas (13 hombres y 1 mujer}, de los cuales dos tienen
un cargo retribuido y el resto no reciben retribucién por sus funciones como consejeros de ZURICH VIDA,
% N2 de hombres: 2, cuyo coste promedio ha sido 45.000 €.

10 En 2021, los miembros del Consejo eran 15 personas (9 hombres y 6 mujeres), de los cuales dos tienen
un cargo retribuido y el resto no reciben retribucién por sus funciones como consejeros en ZURICH VIDA.
11 Ne de hombres: 2, cuyo coste promedio fue 43.500 €.

12 Como retribucion en especie, se ha considerado la subvencién comida.

13 En 2022, ha habido 28 hombres directivos, cuyo coste salarial promedio ha sido 165.506 €, y 17 mujeres
directivas, cuyo coste salarial promedio ha sido 122.260,65 €.

14 En 2021 hubo 24 hombres directivos, cuyo coste salarial promedio fue 182.347 €, y 13 mujeres
directivas, cuyo coste salarial promedio fue 123.682 €.
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Por otro lado, antes de firmar un contrato de arrendamiento de oficinas, las dreas de Servicios
Generales e Inmuebles tratan de garantizar que los propietarios de los edificios donde se
localizan estas cumplan con la normativa vigente en cuanto a accesibilidad en edificios.

El Grupo ZURICH VIDA cuenta con cuatro personas empleadas con discapacidad, un hombre y
tres mujeres (en 2021, dos personas, un hombre y una mujer).

Conciliacion de la vida personal y profesional
[Ley_Organizacion del trabajo] El convenio colectivo vigente de Grupo ZURICH VIDA recoge todo
lo relativo a la organizacidn del tiempo de trabajo, incluidas las jornadas y horarios.

La jornada anual de trabajo, efectuandose de lunes a viernes, es de 1.690 horas efectivas. En lo
que a los horarios respecta, con el objetivo de dar cobertura desde las 8:00 h hasta las 18:00 h,
se establecen en funcién del tipo de jornada:

— Jornada partida
o Periodo invernal (del 16 de septiembre al 15 de junio)
= Para el personal que cuente con un descanso de 1,30 h para la comida,
el primer turno es de 8:00 h a 17:15 h y, el segundo turno, de 8:45 h a
18:00 h.
=  Para el personal que acuerde con el responsable reducir el tiempo de
comida a una hora, el primer turno es de 8:00 h a 16:45 h y el segundo
turno, de 9:15 h a 18:00 h.
= |os viernes de los periodos en que se trabaja con jornada partida, el
horario laboral es de 8:00 h a 15:15 h, sin descanso para la comida.
o Periodo estival (del 16 de junio al 15 de septiembre)
= Horario de 8:00 h a 15:15 h, sin descanso para la comida.
— Jornada continuada
o Horario de 7:30 h a 15:00 h, con flexibilidad de 30 minutos, tanto a la entrada
como a la salida.

Es importante remarcar que algunas unidades pueden tener horarios diferentes por necesidades
del servicio. Por ejemplo, en el caso de la Unidad de Negocio Digital de Lineas Comerciales, el
horario debe cubrir la franja de servicio de 9:00 h a 20:00 h, de lunes a jueves; de 9:00 h a 18:30
h los viernes, y de 10:00 h a 15:00 h los sébados y los festivos locales y autonémicos.

El convenio colectivo establece ciertas medidas destinadas a la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral. Entre ellas, destacan:

- FlexWork.
-~ Retribucidn flexible.

- Imposibilidad de movilidad geografica forzosa para las siguientes situaciones:
empleadas embarazadas; personal en periodo de baja de maternidad o paternidad;
durante el tiempo de lactancia; personal con reduccidn de jornada por cuidado de
menores, personas con discapacidad o familiares; personal con excedencia voluntaria
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por nacimiento, adopcién de hijo/a o acogimiento, y excedencia voluntaria por cuidado
de familiares.

- Medidas para facilitar la conciliacién en caso de traslado.

Plus de inspeccion para algunos empleados que realicen habitualmente su trabajo fuera
del centro, sin sujecion a horario prefijado.

-~ Plus compensatorio por comida para el personal que realice jornada partida.
- Posibilidad de disfrutar de permisos sin sueldo de hasta 15 dias por afio natural.

Tras la implantacion del flexwork, desde Grupo ZURICH en Espafia se implementaron ciertas
medidas para garantizar la desconexion digital de todos sus colaboradores. De esta forma,
ningin empleado puede acceder al entorno corporativo a través de su ordenador los fines de
semana y festivos nacionales, autonémicos y locales.

Ademads, en el caso de BANSABADELL VIDA, su acuerdo para el registro horario establece
también en una clausula sobre desconexion digital su compromiso de sensibilizar a la plantilla
respecto a no acceder a su PC en festivos, findes de semana, vacaciones o por bajas de IT,
accidente laboral y en permisos de paternidad o maternidad.

Salud y seguridad de los trabajadores

[Ley Salud y seguridad] Tal y como se establece en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales (PRL), Grupo ZURICH VIDA lleva a cabo evaluaciones de los
riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores, realizadas por técnicos de PRL Yy, a partir
de sus resultados, planifica la actividad preventiva necesaria para anular o reducir al minimo los
riesgos identificados.

De esta forma, cada afio se elaboran los Planes de Prevencidn de Riesgos Laborales de ZURICH
VIDA, BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES. En ellos se recogen las directrices
necesarias para implantar correctamente la cultura preventiva en todos los niveles jerarquicos
y para cumplir con la normativa vigente.

Los trabajadores designados con funciones en Prevencién de Riesgos Laborales, los Delegados
de Prevencidn, los miembros de los Comités de Seguridad y Salud Laboral, los mandos con
personal a cargoy, en general, cualquier colaborador del Grupo deben consultar periédicamente
la versidn vigente del Plan. Todos ellos forman parte activa del desarrollo de la Prevencion de
Riesgos Laborales, como parte integrada en el conjunto de procesos, actividades y decisiones,
tanto técnicas como organizativas.

En los Planes de Prevencion de Riesgos Laborales se detallan cuestiones como la organizacion
de la Prevencién de Riesgos Laborales, en términos de funciones y responsabilidades; los
derechos y las obligaciones de los trabajadores en este ambito; la planificacion preventiva; la
gestién de la accidentabilidad; la formacién a los trabajadores, o las inspecciones planeadas,
entre otros aspectos.
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En cuanto a la modalidad de organizacién preventiva, Grupo ZURICH VIDA cuenta con un
Servicios de Prevencién Ajenos, empresas externas que asumen la realizacidn de las funciones
relativas a las especialidades técnicas (higiene industrial, seguridad en el trabajo, ergonomia y
psicosociologia aplicada al trabajo, y vigilancia de la salud).

Los datos sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales para todas las entidades
del Grupo ZURICH VIDA se han recopilado a partir de los informes de las mutuas de prevencion
de riesgos laborales correspondientes.

En lo que a ZURICH VIDA y BANSABADELL PENSIONES se refiere, durante el periodo de reporte
no se han registrado accidentes de trabajo ni enfermedades profesionales, por lo que los indices
de frecuencia y gravedad de accidentes son iguales a cero.

Respecto a BANSABADELL VIDA, se registra un accidente con baja in itinere en 2022. Los datos
se plasman en la siguiente tabla:

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL - BANSABADELL VIDA 2022

Hombres Mujeres Total
Accidentes de trabajo 0 1 1
Enfermedades profesionales 0 0 0

indice de frecuencia de accidentes!® - . -
indice de gravedad de accidentes'® - - -

En 2021 no se produjeron accidentes ni enfermedades laborales en ninguna de las entidades del
Grupo ZURICH VIDA.

En la siguiente tabla, se plasma el niimero de horas de absentismo de la organizacidn:

HORAS DE ABSENTISMO?Y
2022
Hombres | Mujeres | Total
Ne de horas | 6.033 18.987 | 25.020
2021
Hombres | Mujeres | Total
N2 de horas | 6.340 10.929 | 17.269

15 calculado como {N@ total de accidentes con baja en jornada de trabajo x 1.000.000)/N¢ total de horas

trabajadas.
18 Calculado como (N2 de jornadas perdidas por accidentes con baja en jornada de trabajo x 1.000)/ N

total de horas trabajadas.
17 Se incluyen horas de absentismo por bajas por enfermedad, maternidad, paternidad o accidentes de

trabajo.
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Relaciones sociales

[Ley Relaciones sociales] La organizacién del didlogo social, incluyendo los procesos para
informar y consultar a la plantilla y los procesos de negociacion, se realiza respetando lo
establecido en el convenio colectivo.

En el caso de ZURICH VIDA, el didlogo social se articula a través de la Comisidn Mixta y, en
BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES, a través de la representacion social.

El 100% de la plantilla del Grupo ZURICH VIDA se encuentra cubierto por convenio colectivo,
tanto en 2021 como en 2022. El convenio incorpora un capitulo sobre seguridad laboral, en el
que se especifica que:

- Se estard a lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, y demas
Disposiciones reglamentarias de aplicacion.

— Lla adecuaciéon de la normativa legal a las particularidades de la empresa se
instrumentara a través de los correspondientes érganos de Seguridad y Salud Laboral.

- La empresa facilitard, con caracter anual, una revisién médica voluntaria para sus
empleados.

Cabe destacar que no hay cambios, respecto con 2021, a lo establecido en materia de salud y
seguridad en el convenio colectivo.

Formacion y desarrollo profesional

[Ley_Formacién] La formaciony el desarrollo profesional de la plantilla se planifica desde Grupo
ZURICH en Espafia. Sus politicas de Promocién y Desarrollo y de Formacién son de aplicacion al
Grupo ZURICH VIDA e incluyen los principales programas de formacion y desarrollo, asi como las
condiciones y compromisos para los programas especificos y bajo demanda.

En la siguiente tabla se resumen las horas de formacién de Grupo ZURICH VIDA, desglosadas por
categoria profesional:

HORAS DE FORMACION POR CLASIFICACION PROFESIONAL
2022 2021
Direccion 488 590
Mandos intermedios 857 1.426
Técnicos 2.735 3.159
Administrativos 1.257 467
Otros 10 44
Total 5.347 5.686
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

[Ley Derechos humanos] [Ley_Trabajo forzoso] [Ley_Trabajo infantil] EI Grupo ZURICH VIDA
trabaja para respetar la proteccion de los derechos humanos internacionales y evitar ser
complice de cualquier violacién de los derechos humanos dentro de su esfera de influencia,
cumpliendo con la normativa estatal y sectorial de aplicacion.

Su principal herramienta de diligencia debida en materia de derechos humanos es el Cédigo de
Conducta de Grupo ZURICH en Espaiia, que aplica a todas las entidades del Grupo ZURICH VIDA
y que ha sido actualizado en 2022. En este documento se especifica que, durante su interaccion
con clientes, empleados, accionistas, proveedores, el publico en general o cualquier grupo de
interés, su objetivo es fomentar la adhesién a los estdndares internacionales de mejores
practicas para gestionar los posibles impactos negativos sobre los derechos humanos:

Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en marcha del
marco de las Naciones Unidas para «proteger, respetar y remediar».

— Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

También hace referencia especifica a que el Grupo presta especial atencion a las transacciones
que podrian llegar a contravenir los derechos humanos y favorecer trabajos forzados.

Cabe destacar también la politica de Compliance Penal de BANSABADELL VIDA y BANSABADELL
PENSIONES y su Modelo de Prevencién Penal, que actualmente estd siendo revisado y que
recoge los delitos relacionados con trabajo infantil y trabajo forzoso. En 2022, toda la plantilla y
las nuevas incorporaciones de estas dos entidades han realizado formacién sobre el Modelo de
Prevencion Penal y el Cédigo de Conducta. ZURICH VIDA también cuenta con una politica de
Compliance Penal y un Modelo de Prevencion Penal.

En el caso de que se detecte una conducta inapropiada en relacién con las normas establecidas
por el Cédigo de Conducta, se puede reportar mediante Zurich Ethics Line, accesible de forma
libre desde las paginas web de las entidades que componen el Grupo ZURICH en Espafia.

Ademads, BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES, en su politica de comunicacién de
conductas inapropiadas e inquietudes, mencionan todos los canales existentes para este tipo
de comunicaciones, incluyendo Zurich Ethics Line, asi como la forma de proceder.

En cuanto a los proveedores, en el Cédigo de Conducta se establece que Grupo ZURICH en
Espafia espera que estos cumplan con sus valores y con elevados estadndares de conducta ética.
Para ello, se les insta a cumplir con estdndares de conducta empresarial, como el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas o las normas internacionales del trabajo, que se establecen en los ocho
convenios de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), elementales para salvaguardar los
derechos de todos los trabajadores.

Ademas, el Cédigo de Conducta de Proveedores, aplicable a la entidad ZURICH VIDA, incluye
aspectos relativos a derechos humanos, entre otras cuestiones. Todos los proveedores deben
leer y aceptar este Cadigo.
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En el caso de BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES, aunque no existe un Cédigo de
Conducta de Proveedores, todos los contratos outsourcing disponen de una clausula de
Cumplimiento Normativo, recientemente revisada. En ella se menciona que los proveedores
deben conocer el Cédigo de Conducta y que se comprometen a desarrollar una conducta
alineada con sus términos y principios.

Otra de las herramientas existentes para asegurar el respeto a los derechos humanos a nivel
interno es el protocolo para la solucion de conflictos de violencia laboral de Grupo ZURICH en
Espafia, cuyos principios y contenidos se han explicado anteriormente.

No se ha producido ninguna denuncia por casos de discriminacion, acoso o vulneracion de
derechos humanos ni en 2021 ni en 2022,

[Ley_Libertad de asociacion y negociacion colectiva] [Ley_Relaciones sociales] El Grupo ZURICH
VIDA también promueve el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva, estando toda la plantilla cubierta por acuerdos de negociacion colectiva.

28



COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

[Ley_Compromiso con el desarrollo local] El Grupo ZURICH en Espafia, del que forman parte las
entidades que entran dentro del alcance de este informe, no genera impactos negativos en el
entorno social en el que opera. Por el contrario, pone en marcha diferentes iniciativas que
favorecen el desarrollo de las comunidades locales y que impactan de forma positiva en la
sociedad.

Toda la accidn social y las consiguientes aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de
lucro se gestiona a nivel Grupo ZURICH en Espafa, con excepcion de BANSABADELL VIDA y
BANSABADELL PENSIONES. Por ello, las aportaciones de Grupo ZURICH VIDA (exceptuando
BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES), se realizan conjuntamente con Grupo Zurich
en Espaia.

Entre los proyectos realizados en 2022 con impacto en la sociedad, las poblaciones locales, el
territorio y el empleo, cabe destacar los siguientes:

- Colaboracién con Alianza para la FP Dual para apoyar la Formacidén Profesional Dual en
el sector asegurador, fomentando asi una mayor insercién laboral de los jévenes.

— Desarrollo de “Z-SHAKE — Tu futuro es tuyo”, en colaboracién con la Fundacién Junior
Achievement. Consiste en un programa para estudiantes de Formacién Profesional
Bésica, PFl y FP de Grado Medio, en el que se fomenta su autoconocimiento, su
motivacidén y su espiritu emprendedor mediante retos y sesiones inspiradoras con
influencers. En 2022, esta iniciativa tuvo 2.625 participantes.

- Lanzamiento de la campafia SOS UCRANIA, un crowdfunding corporativo para ayudar a
las personas refugiadas.

- Otras iniciativas y proyectos de voluntariado y donacién. Todas las iniciativas se suben
al portal Mylmpact para que la plantilla las conozca y pueda participar.

[Ley_Aportaciones a fundaciones y entidades sin @nimo de lucro] Por otro lado, entre los
proyectos realizados por BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES que tienen un
impacto positivo en la sociedad y en el desarrollo local, destacan:

Por parte de los empleados vy las empleadas

— Donacién de libros usados durante Sant Jordi para ayudar a recaudar fondos a la
Fundacién Sant Joan de Déu y a la Llumeneta, un centro de acogida de nifios y nifias en
riesgo de exclusion social local.

- Desayuno solidario para recaudar fondos para la Asociacion Catalana Sindrome X Fragil,
que da soporte a nifios, nifias y jovenes para favorecer su autonomia y socializacién, y
acompafia a sus familias.

- Recaudacién de donaciones para la Asociacion Sindrome de RETT mediante la
participacién en una jornada de voleibol solidario.

- Recaudacion de donaciones para la Fundacion Pere Tarrés mediante la participacion en
una rogaine solidaria.
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—~  Venta de décimos de loteria para colaborar con la Fundacidn Sant Joan de Déu, entre
personal empleado de Sabadell Zurich, Banco Sabadell y ZURICH en Espaiia en
Barcelona.

Por parte de las compaiias

~ Taller experiencial con Eurofirms, que consistia en una cata de vinos a ciegas para
reflexionar sobre la diversidad funcional.

— Donacién de BANSABADELL VIDA de tres euros por cada cliente que contrata el seguro
Life Care Mujer, para colaborar con la investigacidn contra el cancer femenino. En 2022,
se ha colaborado tanto con la Asociacién Espafola Contra el Cancer como con la
Fundacién Contigo.

—~  BANSABADELL VIDA ha donado el 0,7% de los beneficios obtenidos con producto Ahorro
Futuro a Manos Unidas, para colaborar y ayudar a nifios y nifias del tercer mundo.

—~  BANSABADELL PENSIONES y Oxfam Intermoén han colaborado gracias al plan de
pensiones Sabadell Plan Etico y Solidario, el primero de este tipo creado en Espafia, que
apoya con un porcentaje de los gastos de gestién a proyectos para combatir la pobreza,
impulsar el desarrollo y fomentar el derecho a la educacién, la salud y el acceso al agua
y al saneamiento en Africa, Asia y América.

—~ Donaciéon de BANSABADELL VIDA para la compra de un terreno por parte de la Xarxa per
la Conservacié de la Natura para custodiar y conservar la biodiversidad de territorios de
alto valor ecolégico en el largo plazo.

Ademas, este afio el Grupo ZURICH VIDA, junto con otras entidades de Grupo ZURICH en Espafia,
también ha mantenido la iniciativa de repartir cartas de nifios y nifias en situacién de exclusién
social entre el personal laboral que quisiera hacer el regalo que cada nifio o nifia pidiese en la
carta. Lo recaudado se ha donado a la Fundacion Sofiar Despierto.

La comunicacion con la sociedad se realiza, ademas de mediante estas iniciativas, a través de
canales como las redes sociales y las noticias en medios especializados y generalistas.

Grupo ZURICH en Espafia mantiene relacién con numerosos actores de las comunidades locales.
Algunos ejemplos son: Fundacién Junior Achievement Espafia, Fundacién Quiero Trabajo, Cruz
Roja Espafia, UNICEF, Obra Social de San Juan de Dios, Universitat de Barcelona, Fundacio
Princesa de Girona (FPdGi), Federacion Espaiiola de Bancos de Alimentos (FESBAL), Asociacion
Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA), Unién Catalana de Entidades
Aseguradoras (UCEAC), Fundacién de la Asociacion Espafiola de Corredurias de Seguros
(Fundacién ADECOSE), Col-legi de Mediadors d'Assegurances de Barcelona, Asociacion
Empresarial de Mediadores de Seguros (AEMES) o Fundacién MAPFRE, entre otros

El Grupo ZURICH VIDA no realiza patrocinios, ya que todos se realizan a través del Grupo ZURICH.
Al igual que en 2021, el Grupo ZURICH en Espafia patrociné en 2022 varias Maratones, como las
de Barcelona, San Sebastian o Sevilla, asi como las Carreras de la Mujer. Para estas carreras, se
ofrecian dorsales gratuitos a los clientes, empleados y al soporte comercial de ZURICH VIDA.
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La Z Zurich Foundation mantiene sus acuerdos con el Grupo ZURICH en Espafia para aportar el
50% de todo lo recaudado por los runners en las Maratones patrocinadas y aportar también el
50% recaudado de las aportaciones solidarias realizadas por los corredores de las Carreras de la
Mujer. En el caso de las donaciones realizadas por personal de ZURICH en estas pruebas, la Z
Zurich Foundation aporta el 100% de sus contribuciones a las entidades benéficas apoyadas en
cada prueba.

RELACION CON LOS PROVEEDORES

[Ley_Subcontratacion y proveedores] En mayo de 2022, Grupo ZURICH en Espafia actualiz6 su
Politica de Compras. Esta politica aplica a ZURICH VIDA e incluye un apartado sobre Sustainaible
Sourcing, donde se recogen cuestiones relativas a temas sociales y ambientales. También se
hace mencién a que todos los proveedores deben cumplir con el Cédigo de Conducta del Grupo
ZURICH.

Ademas, en todos los nuevos contratos que firma ZURICH VIDA con sus proveedores se recoge
su adhesién al Cédigo de Conducta de Proveedores, donde se indican los requisitos del Grupo
ZURICH en Espafia en temas de responsabilidad social, ambiental y de diversidad.

Por otro lado, BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES también incluyen en los
contratos con proveedores un anexo a través del cual estos se comprometen a seguir una
conducta alineada con la del Cédigo de Conducta y la Politica de Cumplimiento Penal de Grupo
ZURICH, documentos en los que se hace referencia a cuestiones sociales y ambientales. Ademas,
los contratos también disponen de una clausula relativa a la Politica Medioambiental. Cabe
destacar también que en los procesos de contratacién se da prioridad empresas sociales que
promuevan la reinsercion social, fundaciones, y empresas con productos BIO y de comercio
justo, en el caso del servicio de vending.

En los dos ultimos afios, en BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES no se han realizado
auditorias a los proveedores de servicios de las oficinas. En cuanto a ZURICH VIDA, tampoco se
ha llevado a cabo ninguna auditoria a proveedores en 2021 ni en 2022.

ATENCION AL CLIENTE

[Ley_Consumidores] En linea con la Orden ECO/724/2004, de 11 de marzo, sobre los servicios
de defensa del cliente de las entidades financieras, asi como con las mas recientes normativas
relacionadas con la garantia de los derechos de los consumidores y usuarios, y las que puedan
desarrollarse en un futuro, Grupo ZURICH VIDA renovo su estructura de servicios para la Defensa
del Cliente. Introdujo cambios para simplificar los mecanismos de reclamacién en el ambito de
seguros y atribuyé Unicamente al Servicio de Defensa del Cliente la responsabilidad de
resoluciéon de reclamaciones. De esta forma, el Servicio de Defensa del Cliente se ha consolidado
como una estructura especializada para asumir cualquier tipo de queja o reclamacién que le sea
formulada, suprimiendo en tal ambito de seguros la figura del Defensor del Cliente.

El proceso de gestion comienza cuando se recibe una reclamacion por escrito a través de las
diferentes vias existentes, siendo las mas comunes la pagina web o el correo electrénico, aunque
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también se admiten por correo postal. La reclamacién y los motivos de esta se graban en una
base de datos. A continuacién, se solicitan alegaciones o explicaciones del centro de la
aseguradora objeto de la reclamacién (contratacion, gestion de la cartera o siniestros).

Después, se emite una resolucion conforme a derecho, al contrato y a las buenas practicas
emitidas por el regulador, se remite al consumidor y se registra en la base de datos. En este
sentido, se prioriza la velocidad en la respuesta, junto con una correcta motivacion y
argumentacién de la resolucidn. El altimo paso consiste en la solicitud de la ejecucion de la
resolucion.

Si se resuelve en contra de los intereses del consumidor, se le informa del derecho que tiene de
acudir al regulador. Asimismo, se pone en su conocimiento que, en caso de disconformidad con
esta Resolucion, podrd dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, pudiendo utilizar el formulario que dicho organismo publico pone a su
disposicion en su pagina
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/ProteccionAsegurado/Paginas/InformacionProce
dimiento.aspx o bien, si lo prefiere, se le puede facilitar desde el Servicio de Defensa del Cliente.

Las quejas y reclamaciones pueden presentarse dentro de los cinco afios siguientes a la fecha en
que el cliente tuviera conocimiento de los hechos causantes de la queja o reclamacion o, en su
caso, mientras no haya prescrito la accion para reclamar judicialmente. El Servicio de Defensa
del Cliente cuenta con un plazo legal de un mes para dictar la resolucién.

En la siguiente tabla se muestra la informacién relativa a las reclamaciones recibidas en los
ultimos dos afios y su resolucion:

RECLAMACIONES

ZURICH BANSABADELL BANSABADELL TOTAL

VIDA VIDA PENSIONES

2021 | 2022 2021 2022 2021 2022 2021 | 2022
Total expedientes 62 | 98 | 521 | 529 7 3 590 | 630
abiertos
Inadmitidas 2 1 21 33 1 1 24 35
Estlimadasial 20 | 22 | 120 108 0 0 140 | 130
reclamante
Atendidas
directamente por la 24 413 148 179 2 2 174 | 224
entidad
Besestimadas)al 17 | 25 | 242 197 6 0 265 | 222
reclamante
WolplGas0s .| 63 | 94 | 538 | 521 9 3 606 | 618
terminados en el aiio
Expedientes

1 1 23
pendientes a 31/12 > > 0 0 16 a8
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INFORMACION FISCAL

[Ley_Informacion fiscal] En el siguiente cuadro se resume la informacién relativa a los beneficios
obtenidos (Espafia), asi como los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones
publicas recibidas:

INFORMACION FISCAL 2022

BANSABADELL BANSABADELL
ZURICH VIDA
VIDA PENSIONES

Beneficios
115.840.410,91 € -740.275,59 € | 79.192.192,08 €
obtenidos

Impuestos sobre

beneficios 23.945.920,68 € 0€ 7.115.589,32 €
pagados
Subvenciones
0€ 0€ 0€
publicas
INFORMACION FISCAL 2021
BANSABADELL BANSABADELL
ZURICH VIDA
VIDA PENSIONES

Beneficios

92.570.057,52 € 737.334,61€ | 64.940.056,75 €
obtenidos

Impuestos sobre
beneficios 33.183.611€ 0€ -4.266.507 €
pagados

Subvenciones
0€ 0€ 0€
publicas

33



LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

[Ley_Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno] [Ley_Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales] Tal y como se establece en el Cédigo de Conducta de Grupo ZURICH, que
es aplicable a Grupo ZURICH VIDA, el Grupo esta comprometido con la honradez y la
responsabilidad en los negocios y prohibe cualquier forma de soborno o corrupcidn, asi como
cualquier otra forma de conducta empresarial que pudiera dar la apariencia de una influencia
inapropiada (como dar o recibir obsequios, invitaciones u otros beneficios relacionados con las
actividades empresariales).

Asimismo, el Codigo de Conducta manifiesta el compromiso del Grupo de mantener unos
elevados estandares en la lucha contra el blanqueo de capitales, contra la financiaciéon del
terrorismo y a favor del cumplimiento fiscal. De esta forma, esta prohibido involucrarse en
transacciones ilegales o que puedan comprometer sus valores, asi como hacer negocios con
personas que intenten usar sus productos o servicios con fines ilegales.

Cabe destacar también otras herramientas de las que dispone el Grupo ZURICH en Espaiia para
la prevencion en este ambito: politica y estandar local sobre Anti-soborno y Anti-corrupcion,
politica de Compliance Penal, politica y estdndar local de Conflictos de Intereses y Compromisos
Externos, guia para la prevencion del riesgo de fraude, y politica y estandar local de Prevencién
de Blanqueo de Capitales.

Ademids, tanto ZURICH VIDA como BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES disponen
de un Manual de politicas y procedimientos para la prevencién de blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo. El Manual de ZURICH VIDA fue actualizado en 2022 y aprobado por
su Consejo de Administracion.

El canal de denuncias Zurich Ethics Line también esta disponible para que cualquier persona de
la plantilla del Grupo ZURICH VIDA pueda comunicar denuncias acerca de corrupcién schorno y
blanqueo de capitales. Durante los ejercicios 2021y 2022 no se ha recibido ninguna denuncia al
respecto mediante este canal.

En cuanto a la gestion realizada por la entidad ZURICH VIDA en este ambito, cabe destacar que
dispone de controles de prevencidn de corrupcién, soborno y blanqueo de capitales que estan
definidos y documentados en el sistema de control interno integrado de la compaiiia. Con
periodicidad trimestral, se elabora un informe sobre la efectividad de todos los controles que
conforman este sistema de control interno, escalandolo a los 6rganos de gobierno adecuados.

Esta entidad cuenta también con modelos de prevencién penal que abordan tematicas como la
estafa, el cohechoy la corrupcion entre particulares. Su efectividad es supervisada por el Organo
de Vigilancia y Control del Modelo de Prevencién Penal, que es nombrado por el Consejo de
Administracion.

Respecto a la gestion de BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES de estas tematicas,
estas entidades cuentan con una politica de Antisoborno y Anticorrupcién y una politica de
Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion del terrorismo, ambas accesibles en la
Intranet y sujetas a revisidon anual peridédica. Ademas, como herramienta de prevencion y
deteccion, los empleados tienen a disposicion la GEOA Tool, una herramienta para el registro de
regalos, obsequios u otros beneficios, ya sea dados o recibidos. También se realizan desde
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Compliance campafias de comunicacion y sensibilizaciéon para la prevencién de cualquier
conducta contraria a la normativa.

Por otro lado, cabe destacar que la plantilla de BANSABADELL VIDA y BANSABADELL PENSIONES,
asi como las nuevas incorporaciones, han realizado en 2022 formaciones online en las que se
cubre esta tematica: el curso de Crimen Financiero, el curso del Modelo de Prevencién Penal, y
el Cédigo de Conducta.
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SOBRE ESTE INFORME

El Informe No Financiero 2022 de Grupo ZURICH VIDA reporta sobre el desempefio econémico,
ambiental y social de la organizacién y los resultados alcanzados durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.

Sus contenidos han sido determinados de acuerdo con lo establecido por la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por la que se modifica el Cadigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad. Se ha buscado en su elaboracién, en cuanto a los datos presentados, precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad. También se ha tomado en
consideracidn los estandares de Global Reporting Initiative.

Para este ejercicio, Grupo ZURICH VIDA ha realizado una actualizaciéon de su analisis de
materialidad, cuyos resultados se muestran en la siguiente matriz:

MATRIZ DE MATERIALIDAD

! Apunaciones a (undacenesy |

{ entiades s anume de lucto |

Lucha contra el
tbertad de asoriagion ¥ blanquen de capnales
Negosacivn calectiva

Proteceion de la bradwersidad
Lconomia owrcular y gestion de residuos, { Emplows .

.

@ echostumancs oy T 7 —

I Relosiones sriales

Encrgia e
3

®  Purcipw de precaucon | Orgamzacion del trabayr |
Hiesgos ambuentales o

Influencia en las decisiones de los grupos de interés

Significancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales
De acuerdo con la matriz, los temas identificados como materiales son:

- Temas relativos a lucha contra la corrupcién y el soborno:

o Prevencién de la corrupcion y el soborno.

o Lucha contra el blanqueo de capitales.

o Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.
- Temas relativos a sociedad:

o Compromiso con el desarrollo local.

o Subcontratacién y proveedores.

o Clientes y consumidores.

o Fiscalidad.
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— Temas relativos a Derechos Humanos:

e}

No discriminacion.

— Temas relativos a personal:

e}

o}

(0]

Igualdad.

Empleo.

Formacién.

Salud y seguridad.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Relaciones sociales.

Organizacién del trabajo.

— Temas relativos a medio ambiente:

e}

O

Para la elaboracion de este informe se han tenido en cuenta los resultados del analisis de
materialidad. No obstante, también se incluye informacion de algunos temas para los que,
aunque para Grupo ZURICH VIDA no sean altamente materiales, se dispone de medidas o
herramientas de gestion especificas por pertenecer a Grupo ZURICH en Espaia.

Este Estado de Informacién No Financiera (EINF), que se emite de forma separada, forma parte
del Informe de Gestidn incluido en las Cuentas Anuales del Grupo ZURICH VIDA.

En la hoja final de este documento se incluyen los firmantes, que firman el EINF en sefial de

conformidad.

La informacién incluida en este informe es verificada por un prestador independiente de

Cambio climatico.

Emisiones de carbono.

servicios de verificacion.
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INDICE DE CONTENIDOS “LEY 11/2018, SOBRE INFORMACION NO FINANCIERA”

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Apartado del EINF

Criterio de reporting

Observaciones

Estdndares GRI
Informacién general
Una breve descripcidn del modelo de negocio que GRI 21
incluye su entorno empresarial, su organizacion y ¢Quiénes somos? GRI 2-6
estructura
. GRI 2-1
Mercados en los que opera ¢Quiénes somos?
GRI 2-6
Objetivos y estrategias de la organizacién Todo el informe -
Principales factores y tendencias que pueden afectar .
P - Y quep ¢Quiénes somos? -
a su futura evolucidn
Marco de reporting utilizado Sobre este informe -
Principio de materialidad Sobre este informe 3-2
Cuestiones Medioambientales
Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Compromiso con el GRI33
principales riesgos relacionados con esas cuestiones medio ambiente
vinculados a las actividades del grupo
Informacién general detallada
Informacion detallada sobre los efectos actuales y R
. L Compromiso con el
previsibles de las actividades de la empresa en el . ) GRI 3-3
. X R medio ambiente
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacién Compromiso con el
ambiental medio ambiente
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos . . .
. . P B Riesgos ambientales - No material
ambientales
Compromiso con el
Aplicacion del principio de precaucién ) . GRI 2-2
P P P P medio ambiente £
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos .
A P Ve P 8 . : No material
ambientales Riesgos ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de Cambio climatico .
o . i R X GRI 3-3 No material
contaminacion atmosférica especifica de una Riesgos ambientales
actividad, incluido el ruido y la contaminacién
luminica
Economia circular y prevencion y gestion de
residuos
Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras ik
. L ’ Residuos GRI 306-2 (Version GRI
formas de recuperacién y eliminacién de desechos 2020)
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Acciones para combatir el desperdicio de alimentos Residuos - No material
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo Agua GRI 303-5 (Version GRI
con las limitaciones locales 2018)
Consum.o de mate.rl'as prlmas y medidas adoptadas Materias primas GRI301-1
para mejorar la eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia Energia GRI302-1
i j la eficiencia i
Med|d?§ tomadas para mejorar la eficienci EnSrels GRI3-3
energética
Uso de energias renovables Energia GRI302-1
Cambio climatico
Emisiones de gases de efe.ct_o invernadero generadas Cambio climatico GRI305-1
como resultado de las actividades de la empresa,
L. . - GRI305-2
incluido el uso de los bienes y servicios que produce
Medi dapt ala P e
edidas ad_optadas pare.l @ z.xp Iar.se s Cambio climatico GRI3-3
consecuencias del cambio climatico
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de o
edioy larg p. wop . d Cambio climatico GRI 3-3
gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Proteccion de 1a biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la . . .
.ediudas_ para p stau Riesgos ambientales GRI304-2 No material
biodiversidad
I dos por la ivi i . :
mp’actos causa. P s actividades u operaciones Riesgos ambientales GRI3-3 No material
en dreas protegidas
Cuestiones sociales y relativas al personal
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Compromiso con las GRI3-3
principales riesgos relacionados con esas cuestiones personas
vinculados a las actividades del grupo
Empleo
Numero total y distribucion de empleados por pais,
sexo, edad, clasificacion profesional y contrato de Empleo GRI 2-7
trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial Empleo GRI 2-7
por sexo, edad y clasificacién profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion Empleo GRI 3-3
profesional P GRI401-1
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados -
- y., R .g B lgualdad y diversidad -
por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de R
s SIS iCnlICIER lgualdad y diversidad GRI 405-2

trabajo iguales o de media de la sociedad
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Remuneracion media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas,

indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision lgualdad y diversidad G?{TL?)—S?’Z
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo
Implantacién de politicas de desconexién laboral Goneiliagiond Ia.wda GRI 3-3
personal y profesional
Numero de empleados con discapacidad Igualdad y diversidad GRI405-1
Organizacidn del trabajo
iliacion de la vid
Organizacién del tiempo de trabajo CongiEgIaREE .V' 2 GR13-3
personal y profesional
Salud y seguridad de los
Numero de horas de absentismo . g. GRI3-3
trabajadores
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la " .
iy N Conciliacién de la vida
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de GRI 3-3

estos por parte de ambos progenitores

personal y profesional

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad de los
trabajadores

GRI403-3 (Versidn GRI
2018)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y

GRI 403-9 (Versidn GRI

ravedad, asi como las enfermedades profesionales; SgudhseuqEacidelios AL
gesa e :’ado or sexo P ! trabajadores GRI 403-10 (Version
gregaco por s GRI 2018)
Relaciones sociales
Organizacidn del didlogo social incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal Relaciones sociales GRI 3-3
y negociar con ellos
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
omo implicacién de los
emprgsa B ve_r’ la implicacion me © Relaciones sociales GRI 3-3
trabajadores en |a gestién de la compaiiia, en
términos de informacidn, consulta y participacién
Porceptaje de er‘npleados cubiertos por convenio Relaciones sociales GRI 2-30
colectivo por pais
Balance de los convenios colectlvc_)s, partlcularme.nte Relaciones sociales GRI403-3
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo
Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacién Renmaciff yesginiia e
P P profesional GR! 404-2
Cantidad total de horas de formacién por categoria Formacion y desarrollo
. . GRI 404-1
profesional profesional
o - R I
Integracion Yaccesll:nlldad universal de las lgualdad y diversidad GRI3-3
personas con discapacidad
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de e
. Igual d L
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres gualdad yydiiersida RIS
Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso Igualdad y diversidad GRI13-3

sexual y por razdn de sexo
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Politica contra todo tipo de discriminaciony, en su

. X . lgualdad y diversidad Ri 3-
caso, de gestion de la diversidad € Y GRI3-3
Respeto a los derechos humanos
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Respeto a los derechos GRI33
principales riesgos relacionados con esas cuestiones humanos
vinculados a las actividades del grupo
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos y prevencion de los
. . ve Respeto a los derechos GRI 2-23 )
riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su No material
" . X humanos GRI 2-26
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos Respeto a los derechos .
. No material
humanos humanos
Medidas implementadas para la promociény
cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto
; =0 Respeto a los derechos
por la libertad de asociacién y el derecho a la
e ) Ol humanos GRI 3-3
negociacién colectiva; la eliminacién de la . -
Nl NNy A lgualdad y diversidad No material
discriminacion en el empleoy la ocupacion; la
eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil
Lucha contra la corrupcién y el soborno
Enfoque de gestién: descripcidn y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Lucha contra la GRI3-3
principales riesgos relacionados con esas cuestiones corrupciény el soborno
vinculados a las actividades del grupo
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el Lucha contra la GRI 2-23
soborno corrupciony el soborno GRI 2-26
N . Lucha contra la RI 2-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales . £ 5
corrupcién y el soborno GRI 2-26
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de Lucha contra la GRI201-1
lucro corrupcicn y el soborno
Informacién sobre la sociedad
Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Compromiso con la GRI3-3
principales riesgos relacionados con esas cuestiones sociedad
vinculados a las actividades del grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo Compromiso con la GRI3-3

y el desarrollo focal

comunidad local
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El impacto de la actividad de la sociedad en las

Compromiso con la

. Al . GRI 3-3
poblaciones locales y en el territorio comunidad local
Las relaciones mantenidas con los actores de las Gom e misoeola
comunidades locales y las modalidades del dialogo ) GRI 3-3
comunidad local
con estos
. . . Compromiso con la
Acciones de asociacion o patrocinio P . GRI 3-3
comunidad local
Subcontratacién y proveedores
Inclusién en la politica de compras de cuestiones Relacién con los GRI3-3
sociales, de igualdad de género y ambientales proveedores
Consideracion en las relaciones con proveedores y >
) e : Relacién con los
subcontratistas de su responsabilidad social y GRI3-3
. proveedores
ambiental
Sistemas de supervisidn y auditorias y resultados de Relacién con los GRI414-2
las mismas proveedores
Consumidores
No aplica para las
medidas relacionadas
Medi i | - .
ed|da§ para la salud y la seguridad de los Atencién al cliente GRI3-3 con la §alud de los
consumidores consumidores por el
tipo de actividad de
ZURICH VIDA.
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas - ]
que] v Atencion al cliente GRI3-3

resolucion de las mismas

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais

Informacion fiscal

207-4 (Version GRI

2019)
207-4 (Versio
Los impuestos sobre beneficios pagados Informacion fiscal 0 (Zoe:{sl)on GRI
Las subvenciones publicas recibidas Informacion fiscal GRI201-4
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