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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO

Al accionista Gnico de ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL):

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 de ZURICH VIDA, COMPARNIA
DE SEGUROS Y REASEGUROQS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL) y sociedades dependientes (en
adelante, Grupo ZURICH VIDA) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado adjunto de
ZURICH VIDA, COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacidn no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a fa verificacién de la informacion
identificada en el apartado “Indice de contenidos Ley 11/2018 sobre informacién no financiera”
incluido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado de Grupo ZURICH VIDA, asf
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de ZURICH VIDA, COMPARNIA
DE SEGUROS Y REASEGUROQS, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL). El EINF se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi
como aquellos otros criterios, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el en el
apartado “ndice de contenidos Ley 11/2018 sobre informacién no financiera” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (SOCIEDAD
UNIPERSONAL) son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernéndez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 de Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n° 87.690-1, inscripcién 12, C.ILF. B-78970506.
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Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditorfa y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC), la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de Informacién No
Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su naturalezay
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la sequridad gue se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asf como a las diversas
unidades de Grupo ZURICH VIDA gue han participado en la elaboracion del EINF, en fa revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en |a aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal de Grupo ZURICH VIDA para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Grupo ZURICH VIDA 'y
descrito en el apartado “éQuiénes somos?”, considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2024.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las distintas fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Grupo
ZURICH VIDA correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo con lo mencionado para cada materia en el apartado
“[ndice de contenidos Ley 11/2019 sobre informacién no financiera” del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES ERNST & YOUNG, S.L.
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

e — Affa Belén Hernadndez Martinez

SELLO CORPORATIVO: 30,00 EUR

12 de mayo de 2025

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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1. FINALIDAD Y ALCANCE

El Estado de Informacion No Financiera 2024 (en adelante, el “Informe”) forma parte del Informe
de Gestion del Grupo Zurich Vida (en adelante, también la “Entidad”) formulado en fecha 31 de
marzo de 2025, y tiene como finalidad ofrecer una vision del desempeno y evolucion de la Entidad
en relacion con aspectos no financieros, y cumplir con las exigencias de la Ley 11/2018'y de los
distintos grupos de interés de la misma, recogiendo distintos aspectos que pueden ser relevantes
para todos ellos.

El presente Informe engloba el desempefio econdmico, ambiental y social de la Entidad y los
resultados alcanzados durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de
diciembre de 2024.

Ha sido elaborado atendiendo a los estandares de Global Reporting Initiative (GRI). Asimismo, en
su preparacion se ha buscado precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y
puntualidad en los datos presentados.

La informacion contenida en este Informe se cefird a los aspectos propios de la Entidad, teniendo
en cuenta los resultados del andlisis de materialidad, salve aquellas cuestiones que, por la
estrategia global (Grupo Zurich) o local (Grupo Zurich en Espana) se considere preciso incluirlas
por ser de aplicacion a la Entidad y disponer de medidas o herramientas de gestion especificas,
aungue éstas no sean altamente materiales.

La informacién de este Informe se incluira y ampliara en el Informe de Sostenibilidad de la Entidad,
para que todos los grupos de interés puedan conocer en profundidad el impacto positivo
generado por la Entidad en la sociedad y en el planeta durante el pasado ejercicio.

La informacion incluida en este Informe es verificada por un prestador independiente de servicios
de verificacion.

'Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.
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2. :QUIENES SOMOS?

[Ley_Entorno empresarial] [Ley_Mercados] Grupo Zurich Vida forma parte de Zurich Insurance
Group (en adelante, Grupo Zurich). El Grupo Zurich es una aseguradora que ofrece una amplia
gama de productos y servicios de seguros de bienes y de vida en mas de 200 paises v territorios.
Entre los clientes del Grupo Zurich, se encuentran particulares, pequenas empresas y companias
medianas y grandes, asi como corporaciones multinacionales.

Su objeto social consiste en la actividad aseguradora y reaseguradora, asi como operaciones
complementarias autorizadas por la legislacion de seguros.

Propdsito y Valores

Grupo Zurich Vida y la unidad de negocio que la engloba en el terreno nacional, Grupo Zurich en
Espania, tiene como propdsitos proteger, inspirar confianza y ayudar a sus clientes y empleados a
alcanzar su maximo potencial. Los cuales explican su razén de ser.

Para conseguirlo, la Entidad actia siguiendo unos valores que definen su forma de ser y que
comparte con los valores del Grupo Zurich en Espafia y del Grupo Zurich, unos valores que se
aplican todos los dias y en todos los aspectos de su actividad.

- Optimismo: el motor necesario para crear un futuro mejor

- Determinacion: buscar hacer siempre lo correcto. Accion, no palabras,

- Atencion: marcar una diferencia positiva, intentando dar més de lo esperado.

- Fiabilidad: la confianza que se consigue cumpliendo las promesas.

- Colaboracion: implicacion en la comunidad diversa a la que pertenece.

- Visién de futuro: la busqueda permanente de oportunidades vy de ideas para adaptarse al
cambio.

Estructura organizativa

[Ley Organizacion y estructura) En el siguiente gréfico se pueden observar las entidades que
componen la Entidad.

Tipo de entidad Principal actividad de la entidad
D Entidad legal No Vida
B vida
Zurich Insurance - Pensiones
Company Ltd
Espana | 100%
2,82 50% 50% 50%

Deutsche Zurich | Vida Bansabadell
Pensiones, B3 Pensianes,

EGEP,SA Regsegunos EGER.SA.

Zurich Vida, Compania de Seguros y Reaseguros S.A. (en adelante, Zurich Vida) es la Entidad
Dominante. Las entidades dependientes que, junto con Zurich Vida, componen el grupo
consolidado son Bansabadell Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante Bansabadell



Vida), Bansabadell Pensiones, EG.F.P., SA. (en adelante, Bansabhadell Pensiones) y Deutsche
Zurich Pensiones E.G.F.P, S.A. (en adelante, Deutsche Zurich Pensiones).

Las entidades Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones se consolidan por el método de
integracion global, v la entidad Deutsche Zurich Pensiones se consolida por el método de
integracion proporcional. Dada la inmaterialidad de Deutsche Zurich Pensiones sobre el grupo
consolidado, no se ha tenido en consideracion en la elaboracion del presente Informe.

Zurich Services ALE. ofrece servicios auxiliares que complementan la comercializacion de
seguros, actividad central de sus socios. Zurich Vida participa sélo en el 2,82% del capital social
de Zurich Services A.LE, por lo que no se incluyen datos de la ultima en el presente Informe.

2.1. ZURICH VIDA

Zurich Vida se dedica a la actividad aseguradora y reaseguradora, estando autorizada para operar
en los ramos de Vida y No Vida, cubriendo los riesgos asignados legalmente a cada uno de los
ramos. Sus principales canales de distribucion son mediadores, grandes distribuidores y el canal
bancario. Opera entoda Espafay Andorra y su domicilio social esta ubicado en la calle Castellana,
81 de Madrid.

La misién de Zurich Vida es construir junto con sus clientes un futuro brillante en un mundo que
cambia a un ritmo sin precedentes, con la ambicion de ser una de las empresas mas responsables
y de mayor impacto del mundo.

[Ley Tendencias| Su propdsito es construir ese futuro con sus clientes y con productos y
servicios sostenibles. La sostenibilidad forma parte de su proposito como expertos en proteccion.
Su funcién como aseguradora es proteger a las personas y el cambio climatico es uno de los
riesgos mas significativos que existen.

En cuanto a sus valores, destaca el equipo, la diversidad vy el potencial de cada individuo, las
nuevas ideas para superar las expectativas de los clientes y el cumplimiento de sus promesas,
defendiendo siempre lo que es correcto. Ademas, sus normas de conducta son la referencia para
las decisiones de cada dia, y cada accion u objetivo comercial es coherente con ellas.

[Ley Organizacion y estructura] Zurich Vida dispone de un Comité de Direccion, cuyos miembros
son nombrados por el director general, sujeto a la aprobacion del Consejo de Administracion. El
Comité de Direccién da apoyo al director general en la gestion del dia a dia de la Entidad,
ayudando a desarrollar los planes estratégicos, financieros y operativos y al cumplimiento del
sistema de gobierno. Son miembros del Comité de Direccidn el director de Suscripcion, el director
de Negocio Digital, la directora de Personas, el director de Negocios, la directora del Segmento
Empresas, el director de Recursos Humanos, el director de Madrid, la directora Financiera, de
Transformacién y Tecnologia, el director de Siniestros y Experiencia de Mercado, la directora de
Cliente, la directora de Riesgos, el director de Legal y la directora de Cumplimiento Normativo.

2.2. BANSABADELLVIDAY BANSABADELL PENSIONES

Bansabadell Vida se dedica a la practica del seguro y reaseguro en el ramo de vida y en el ramo
de accidentes, en todas las modalidades autorizadas por la vigente legislacion. Su domicilio social
esta ubicado en el nimero 22 de la calle Isabel Colbrand, en Madrid.

Bansabadell Pensiones, por su parte, esta entidad tiene como actividad la administracion de
Fondos de Pensiones.

Las dos sociedades desarrollan su actividad en el mercado espanol, siendo su principal sistema
de distribucion del negocio la red de oficinas del Grupo Banco Sabadell.

Su propdsito es estar para cuidar; ofrecer seguridad y confianza a clientes, equipo humano, socios
y al entorno mediante soluciones de bienestar y proteccion adaptadas a sus necesidades. Todo
ello, con el fin de alcanzar su vision: ser la primera opcion de seguros para los clientes de Banco
Sabadell y la primera opcion de empresa en la que trabajar de su equipo humano. Para lograrlo,
basan sus acciones y decisiones en sus valores, gque son la calidad humana, la colaboracién, la
innovacion, la inclusion v la persistencia.
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acion y estructura] Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones cuentan con un
Comite de Direccion que desempena las funciones de coordinacion, asesoramiento, soporte v
cjecucion de la estrategia de las entidades. Sus miembros son nombrados por el Consejo de
Administracion.

Ley Organiz:

Este Comité ofrece soporte al director general en la gestion diaria, ayudando a desarrollar los
planes estratégicos, financieros y operativos que haya acordado el Consejo.

El Comite de Direccion lo integran los directores de las dreas de Desarrollo Comercial,
Sostenibilidad y Oficina del CEO, Gestion de Cliente, Seguros de Proteccion, Ahorro y Pensiones,
Recursos Humanos, Operaciones, y Finanzas.

Adicionalmente, también forman parte del Comité de Direccion Ampliado los directores de las
funciones de Actuarial, Inversiones, Asesoria Juridica, Gestion de Riesgos, Cumplimiento
Normativo y Auditoria Interna.

En cuanto al entorno en el que operan, cabe mencionar que las entidades del Grupo Zurich Vida
forman parte de distintas asociaciones, fundaciones y entidades sin &nimo de lucro:

ICEA (Bansabadell Vida vy Zurich Vida).

UNESPA (Bansabadell Vida y Zurich Vida).

INVERCO (Bansabadell Pensiones).

Collegi d’Actuaris de Catalunya (Bansabadell Vida, miembro protector).

Tambien hay que destacar gue, desde 2012, Bansabadell Pensiones es firmante de los Principios
de Inversion Socialmente Responsable de las Naciones Unidas (Principles for Responsible
Investment, PRI).

[Ley_Tendencias| Por otro lado, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones evaltan cada aio el
entorno empresarial y las tendencias del negocio asegurador y ahorro basandose en estudios
oficiales del sector, como los realizados por ICEA para seguros de proteccion, e INVERCO, para
planes de pensiones y ahorro.

2.3. GESTION DE RIESGOS

[Ley_Tendencias] [Ley_Riesgos relacionados-Descripcion] [Ley_Riesgos relacionados-Eficacia]

[Ley Riesgos relacionados-Evaluacion] El marco de gobierno del Grupo Zurich Vida estd basado
en el sistema de tres lineas de defensa:

- La primera linea de defensa corresponde a la Direccién General, Comité de Direccion y
a los ejecutivos responsables de los procesos, sistemas, productos y personas de la
Entidad. Sobre ellos recae la responsabilidad de gestionar el riesgo dia a dia. Esta
responsabilidad implica tener capacidad y responsabilidad para involucrarse en
actividades que generan exposicion a riesgos, tomar decisiones y actuar para garantizar
que la exposicion a estos se mantenga dentro de los pardmetros de tolerancia
establecidos de las entidades.

- La segunda linea de defensa esta formada por la Funcion de Gestién de Riesgos, de
Cumplimiento Normativo y la Funcion Actuariales. Esta linea es la responsable de
respaldar a los propietarios del riesgo de la primera linea con un marco y herramientas
para ayudar a identificar, evaluar, controlar e informar sobre los riesgos. También
proporciona asesoramiento para comprender los riesgos y desarrollar los controles
adecuados y proporciona un analisis objetivo de las decisiones de riesgos y controles.

- La tercera linea de defensa estd constituida por la funcion de Auditoria Interna vy
proporciona una evaluacién independiente de la eficacia del disefo y de la operacion del
marco de gestion de riesgos y de los controles establecidos para gestionarlos dentro de
los parametros de tolerancia establecidas por las entidades.

El establecimiento y supervision de |a estrategia de gestion continua de riesgos que puedan tener
un impacto significativo en el Grupo es competencia exclusiva del Consejo de Administracion, el
cual se redne con una frecuencia minima de cuatro veces al afo. Estos riesgos incluidos son
riesgos de liquidez, riesgos de sostenibilidad, o riesgos TIC y de seguridad.



Las tres entidades incluidas en este reporte tienen Politicas de Gestion de Riesgos, que son
revisadas y aprobadas al menos una vez al ano por el Consejo de Administracion.

Las entidades aseguradoras del Grupo Zurich Vida (Zurich Vida y Bansabadell Vida) llevan a cabo
una Evaluacion Interna de los Riesgos y de la Solvencia (ORSA, por sus siglas en inglés). Esta
evaluacion consiste en una serie de procesos y procedimientos cuyo objetivo es identificar,
evaluar, monitorizar, gestionar y reportar los riesgos a corto y largo plazo a los que las enticdades
estan oxpuestas. Estos procesos y procedimientos estén integrados en el marco integral de la
gestion de riesgos, articulado a través de las politicas de riesgos y de la politica ORSA, aprobadas
por los Consejos de Administracion. La ORSA también es revisada y aprobada por los Consejos
de Administracion.

Zurich Vida ha identificado, en 2024, los siguientes riesgos:
~  Ciber riesgo y resiliencia operativa.
- Obijetivos de crecimiento ambicioso.
—  Entorno normativo cambiante e incremento en los requerimientos regulatorios.
~  Incertidumbres macroeconomicas, geopoliticas y econdmicas y su impacto en negocio.
- Riesgo de terceras partes (dependencia de los proveedores tecnolégicos)
- Riesgo de suscripcion (eventos meteorolégicos, tendencias y pricing)

- Riesgos de ejecucion de la estrategia orientada al cliente. Capacidad de captar y retener
clientes a través de la innovacion vy la transformacion

- Avances tecnologicos/Inteligencia Artificial generativa

Por su parte, Bansabadell Vida y BanSabadell Pensiones han identificado los siguientes riesgos
para el mismo periodo:

—  Ciber riesgo.
- Entorno normativo cambiante e incremento en los requerimientos regulatorios.
—  Incertidumbres macroeconomicas, geopoliticas y econdmicas y su impacto en negocio.

- Riesgo de terceras partes (dependencia e incremento de requerimientos). (Unicamente
aplica para BanSabadell Vida)

Aunque cuestiones como la igualdad, la formacion, la accesibilidad universal, y la corrupcion, el
soborno v el blanqueo de capitales han salido como temas materiales en el andlisis de
materialidad del Grupo Zurich Vida (ver en seccion “2.5 Analisis de materialidad”), en el Total Risk
Profile no se han identificado riesgos materiales relacionados con estos temas.

24. ESTRATEGIA

El plan estratégico del Grupo Zurich Vida esté totalmente alineado con el plan estratégico del
Grupo Zurich en Esparia que, a su vez, esta alineado con las grandes lineas estratégicas del Grupo
Zurich a nivel global.

Actualmente la Entidad se encuentra en el ecuador de la estrategia “Olimpia”, que comenzo en
2023 y terminara en 2025. Esta estrategia se basa en tres pilares fundamentales:

— Masgrandes: pilar basado en el objetivo de crecimiento de negocio rentable, impulsando
y diversificando nuestro negocio.

—  Mejores: pilar basado en anticipar las necesidades de los clientes con propuestas
personalizadas y conectando emocionalmente con ellos en cada experiencia. Este pilar
se basa en iniciativas de simplificacion que permitiran a la Entidad ser més rapida y
eficiente, ofreciendo propuestas de valor y servicios personalizadas, focalizandonos en
la excelencia en el servicio y en la gestion eficiente de nuestro negocio.

~  Activistas: pilar basado en nuestro compromiso y responsabilidad con la sociedad y con
el planeta, defendiendo nuestros valores, promoviendo el activismo social y sostenible y
fomentando la movilidad sostenible. Tiene como objetivo construir el mejor equipo y




refuerza nuestro propdsito de construir juntos un futuro brillante y compartir nuestro
bienestar con quiénes lo necesitan y con el planeta.

2.5. ANALISIS DE MATERIALIDAD

El Grupo Zurich Vida ha realizado su analisis de materialidad que permite conocer las necesidades
y expectativas de sus grupos de interés. A través de este ejercicio, se identifican y priorizan los
asuntos mas importantes para la Entidad v sus partes interesadas.

Este andlisis tiene una doble funcién. Por una parte, permite identificar las prioridades en las que
debe centrarse la Entidad para avanzar en la creacién de valor para sus grupos de interés,
asegurando que su estrategia de sostenibilidad esté alineada con dichas prioridades. Por otra
parte, sirve para determinar los contenidos a incluir en el presente Informe.

Para este ejercicio, la Entidad ha actualizado su analisis de materialidad, cuyos resultados se
muestran en la siguiente matriz;
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Se propone el trazado para la frontera entre los aspectos de relevancia alta, media y baja de acuerdo con lo
reflejado en la grafica anterior, de manera que el listado resultante es el siguiente:

- Temas de relevancia alta:
o Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
o Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.
o Clientes y consumidores.
o Compromiso con el desarrollo local,
o lgualdad.
o Lucha contra el blanqueo de capitales.
o Prevencion de la carrupcion y el soborno.
o Subcontratacion y proveedores,
o Formacion.
o Fiscalidad.
- Temas de relevancia media:
o  Cambio climatico.
o kEmisiones de carbono.
o Empleo.
o Libertad de asociacién y negociacion colectiva.
o Nodiscriminacion.
o Organizacion del trabajo.
o Relaciones sociales.
o Salud y seguridad.
- Temas de relevancia baja:
o Agua.
o Certificacion ambiental.
o Contaminacion acustica,
o Contaminacion luminica.
o Economia circular y gestion de residuos.
o Energia.
o Impactos ambientales.
o Materias primas
o Principio de precaucion.
o Proteccion de la hiodiversidad.
o Respeto a los derechos humanos.

o Riesgos ambientales.

Respecto a la matriz del analisis de 2023, en el proceso de actualizacion se han otorgado calificaciones mas

altas a la influencia de los grupos de interés para las categorias “Subcontratacion y proveedores”, “Formacion”
y “Fiscalidad”, haciendo, asi, que estos temas pasen de una relevancia media a alta.




3. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

[Ley Efectos actuales y previsibles] [Ley_Principlo de precaucion] [Ley_Certificacion ambiental]

Aunque la actividad desarrollada por el Grupo Zurich Vida no impactos significativos en el medio ambiente, en
comparacién con otros sectores, la Entidad aplica el principio de precaucion en toda su toma de decisiones y
acciones. Esto permite reducir los potenciales impactos que se puedan generar en el entomno a raiz de la
actividad de la Entidad. Los resultados del analisis de materialidad realizado en 2024 muestran que, a
excepcidn de las emisiones y el cambio climéatico, todos los aspectos ambientales tienen relevancia baja para
la Entidad.

Cabe destacar que la matriz aseguradora del Grupo Zurich cuenta con una Politica Ambiental que se aplica a
todas las entidades subsidiarias.

Para minimizar el impacto ambiental, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones han puesto en marcha a lo
largo de los afnas algunas medidas como la promocion del uso del transporte sostenible, acciones y campanas
para fomentar la concienciacion, el video peritaje o iniciativas para reducir el consumo de papel. Ademas, en
2024 se ha hecho un especial énfasis en la reduccion del nimero de viajes en avién de los empleados.

Zurich Vida también ha implementado medidas con el mismo fin. Algunas de ellas son la digitalizacion de la
documentacion, acciones para reducir el uso de papel, la restricciéon de viajes en avion o la eliminacion de
plasticos de un solo uso.

Cabe destacar que desde el Grupo Zurich Vida se apoya la movilidad sostenible. Por esta razon se han
instalado cargadores para coches eléctricos en los edificios de Via Augusta y Castellana y aparcamientos para
bicicletas en ambos edificios y en Plaza Europa.

Ademas, las oficinas en las que se encuentran las diferentes sociedades de Grupo Zurich Vida cuentan con
diferentes certificaciones ambientales o de sostenibilidad:

o LEED (Leadership in Energy & Environmental Design). sistema de certificacion de edificios
sostenibles, desarrollado por el US Green Building Council. El edificio de Via Augusta cuenta con el
certificado LEED Silver, los edificios de Diagonal 601 — Barcelona (cartera de inversion) y Plaza de
Europa, con el LEED Gold, y el de Castellana, con LEED Platino.

e BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method): sistema de
certificacion de la sostenibilidad de edificaciones lider a nivel mundial. Cuenta con certificaciones
BREEAM la Torre BCN, donde se encuentran las oficinas de Bansabadell Vida y Bansabadell
Pensiones.

e SAGE (Sustainability Alignment Generating Exercise): certificacion de sostenibilidad otorgada por el
Grupo Zurich. Los edificios de Castellana y Via Augusta cuentan con este cettificado, y Torre BCN,
con el certificado SAGE.

e WELL Building Standard: certificacion para edificios que permite medir el impacto de las medidas
instaladas en los mismos en relacion con la salud y el bienestar de los ocupantes. Los edificios de
Castellana y Torre BCN cuentan con la certificacion WELL Oro.

3.1. RESIDUOS

[Ley Economia circular y gestion de residuos] La economia circular y la gestion de residuos es un tema de
relevancia baja para la Entidad debido a su actividad, como se muestra en el anélisis de materialidad.

A pesar de ello, el Grupo Zurich Vida ha puesto en marcha diferentes medidas a través de las cuales busca
minimizar cualquier impacto relacionado con los residuos, por pequefio que sea. Algunas de las medidas
implementadas son:

e Instalacion de cubos de reciclaje para los residuos comunes generados en las oficinas y para otros
residuos como pilas, capsulas de café de aluminio o productos de higiene femenina.

e Contratacion de diferentes empresas que se encargan de la gestién de los residuos mencionados v,
también, de material informatico obsoleto.



En cuanto al desperdicio de alimentos, no se identifican impactos asociados debido a la actividad del Grupo
Zurich Vida, por lo que no existen medidas al respecto.

3.2. AGUA

[Ley_Consumo de agua] El consumo de agua no es un tema material para la Entidad, tal y como se refleja en
el andlisis de materialidad.

Todos los centros de trabajo donde se ubican las oficinas del Grupo Zurich Vida se emplea agua de red. En la
siguiente tabla se muestra el consumo de los Ultimos afos:

CONSUMO DE AGUA ANUAL (m?3)

2022 2023 2024
Oficina en la que estéan
BSV y BSP 32,86 30,06 35,35
ZURICH VIDA 585734 486,197 525,47

El ligero aumento respecto al consumo de 2023 en el consumo de agua de Zurich Vida se debe a una fuga en
el edificio de Plaza Europa.

3.3. MATERIAS PRIMAS

|Ley_Consumo de materias primas| El consumo de materias primas por parte del Grupo Zurich Vida no es
significativo debido a la actividad que desarrolla, como se muestra en el analisis de materialidad. Se limita a
material utilizado en la oficina, como papel o toner. A pesar de ello, la Entidad cuenta con medicion de algunas
de las materias primas utilizadas en su actividad y algunas medidas de reduccion del consumo de estas para
minimizar cualquier impacto que esto pueda generar.

En cuanto al consumo de papel, se presentan los datos en la siguiente tabla:

CONSUMO DE PAPEL

2022 2023 2024
Unidades d el 352.845 489.663 372494
ZURICH VIDA G e
Toneladas 0,97 1.3 1.0
BSVyBSP Toneladas 0,38 0.3 0,31

Zurich Vida ha reducido en 0,3 toneladas el uso de papel respecto a los datos reportados en 2023,
manteniéndose un uso residual del mismo y aproximandose a los niveles consumidos en 2022. Con el objetivo
de reducir el consumo de papel, desde Zurich Vida se ha trabajado en la reduccion del consumo de papel, de
acuerdo con los objetivos del Grupo, en especial la reduccion del consumo de papel masivo.

En Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones, vemos un consumo de toneladas de papel procedente de
impresiones y libretas compradas continuista respecto a 2023. Adicionalmente, estas Entidades cuentan con
el célculo de las toneladas de papel usado para marketing y distribucion de documentacién a suscriptores?.
Las cantidades utilizadas durante 2024 ascienden a 19,02 toneladas, un 10,5% més que en 2023 (17,21en 2023
y 15,63 en 2022). Las medidas de reduccion del consumo de papel de estas entidades son:

? Consumo estimado con respecto a la facturacion total y el porcentaje de asignacion contractual de Zurich Vida por edificio.
* Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones realizan envios de documentacion a los suscriptores de los diferentes productos d
las sociedades comentadas.
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e Refuerzo del mensaje de paperless y promocion de la digitalizacion de la documentacion, a través de
campanas de comunicacion interna y concienciacion a agentes y corredores.

e Mantenimiento de un parque reducido de impresoras con retencion de impresion y control de copias
realizadas.

Por otro lado, el papel empleado en Zurich Vida proviene de bosques certificados (sello FSC). En el caso de
Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones, el papel utilizado por las impresoras de Torre BCN v las libretas
de uso por parte de los empleados también tiene origen reciclado o sello FSC).

Ademés, en el caso de Zurich Vida, se ha logrado una reduccion significativa en el uso de plastico de un solo
uso. No obstante, se sigue contando con maquinas expendedoras en las oficinas.

34. ENERGIA

(Ley_Consumo de energial El consumo de energia no se considera un tema material para el Grupo Zurich Vida,
como se muestra en el andlisis de materialidad. A pesar de ello, el Grupo trabaja para reducir sus consumos
energéticos al maximo. Los principales consumos de energia en Grupo Zurich Vida son los relativos a
electricidad y, en el caso de Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones, también a gas natural.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ANUAL (kWh)

2022 2023 2024
Oficina en la que estan 131.623 132.640 114.012
BSVy BSP
ZURICH VIDA 51954 48.560 90156

CONSUMO DE GAS ANUAL (kwh)

2022 2023 2024
Oficina en la que estan
BSVy BSP* 58,020 41172 65.239
ZURICH VIDA N/A N/A N/A

En 2024, el consumo de electricidad de Zurich Vida se mantuvo estable en los edificios de Castellana y Plaza
Europa. Sin embargo, el consumo del edificio de Via Augusta se ha visto triplicado debido a que se ha hecho
un ejercicio de asignacion de costes entre las distintas companias del grupo en base a la plantilla de cada
compafiia. Asi mismo como consecuencia de este ejercicio, se ha incluido Zurich Vida en la renovacion del
contrato de alquiler de la oficina de Zaragoza.

Con el objetivo de reducir el consumo, en afios anteriores se pusieron en marcha una serie de medidas que
siguen todavia vigentes. Estas medidas son:

e Programacion por horarios y zonas.

e Control centralizado en la climatizacion.

e Cierres de plantas en periodos vacacionales.

e Instalacion de luminarias LED en todos los espacios

En el caso de Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones el consumo eléctrico se ha visto reducido respecto
a lo reportado en 2023. Sin embargo, el consumo de gas ha aumentado considerablemente. Este aumento
puede haberse debido al aumento de la temperatura media de las oficinas en los meses de inviemo.

Con el objetivo de reducir estos consumos, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones también cuentan con
medidas que contribuyen a la eficiencia energetica, como:

1 Estimado en funcion del espacio alquilado.




— lluminacién LED de bajo consumo.

- Sistema de regulacion de la iluminacion (Sistema DALI), para regular la luz seguin la luz natural que
entra del exterior.

- Control horario automatico de encendido v apagado de la iluminacion.

- Las sondas WELL autoregulan las compuertas de aire de las zonas diafanas que son gestionadas por
la propiedad del edificio. La compuertas que regulan la aportacién de aire de las salas de reunion y
despacho son de la propiedad de Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones.

- Frigorificos con certificado de eficiencia.

- Contadores para conocer el consumo de electricidad por planta, lo que permite detectar posibles
fallos por sector.

En 2024, se ha implementado una nueva medida en las oficinas de Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones
por la cual los meses de baja ocupacion de las oficinas, dos de las plantas se mantienen cerradas, la iluminacion
de las mismas se mantiene apagada hasta que llegan los servicios de limpieza y las lineas de fuerza que dan
electricidad a docstations, pantallas y zonas de cafeteria se bajan.

Toda la energia eléctrica utilizada en oficinas del Grupo Zurich Vida es 100% renovable, certificada por el
proveedor y, por lo tanto, no tiene asociadas emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 2.

3.5. CAMBIO CLIMATICO

[Ley_Emisiones de carbono] [Ley_Cambio climatico] Las emisiones generadas por la actividad del Grupo
Zurich Vida son, fundamentalmente, las derivadas del consumo de energia en las oficinas, derivado del
consumo de gas natural, y de los desplazamientos, dentro de lo que se incluyen viajes laborales y transporte
de empleados a su puesto de trabajo.

Durante el afio 2024, hubo una fuga de gas de 2,85 kg en la maquinaria de climatizacion de CPD en el editicio
de Plaza Europa. Esta maquina fue renovada por una nueva instalacion en la que se realizé una carga de gas
R410A por valor de 3,25 kg. En 2022 y 2023 no se realizaron recargas de gases refrigerantes en los equipos
de refrigeracion.

Una actualizacion relevante en este informe es la relacionada con el calculo de la huella de carbono del Grupo
Zurich Vida. Aunque Zurich Vida reportaba su huella de carbono a través de la del Grupo Zurich en Espana y
no la incluian en el presente informe, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones si lo hacia. Sin embargo,
desde este afo, ambas®® se unen al célculo de huella de carbono del Grupo Zurich en Espania, junto con Zurich
Vida. Por esta razon, en este ejercicio, no se incluye la huella de carbono del Grupo.

Para reducir las emisiones generadas por el Grupo Zurich Vida, se cuenta con medidas entre las que destacan:

- Renovaciones de flota con vehiculos hibridos o eléctricos.

- Energia verde en todos los centros.

- Oferta de opciones de alquiler de coches hibridos y eléctricos (solo en Zurich Vida).
- Uso de tren como medio de transporte preferente para viajes.

® El Grupo Zurich Vida tiene un 51% del control financiero de Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones. Por esta razén, el Grupo
Vida se atribuye Unicamente el 51% del total de la huella de cada una de las entidades. Por lo tanto, la huella reportada a través
del Grupo Zurich en Espana para estas dos Entidades representa solo ese porcentaje del total. Cabe destacar que el resto de
informacién proporcionada en relacion con Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones en el presente informe hace referencia
al 100% de las Entidades. Aungue la huella de carbono calculada por Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones reportada en
anteriores informes se sigue calculando, al no ser esta la reportada por el Grupo Zurich y con el abjetivo de que el reporte de
esta informacion sea consistente con otros informes publicos, el Grupo Zurich Vida se abstiene de incorporarla en este
informe,

5 A fecha de publicacion de este informe, la Memaria de Sostenibilidad del Grupo Zurich en Espafia, documento en el que se
reporta la huella de carbono del Grupo Zurich en Espana, que incluye la del Grupo Zurich Vida, no esta publicada. Aunque la
Memoria del Grupe Zurich en Espafia no estd sujeta a verificacion, el célculo de la huella de carbono del Grupo Zurich si esta
verificada a nivel global. La huella de carbono del Grupo Zurich se puede consultar en su Memoria de Sostenibilidad de 2024
en el este enlace. El caleulo de la huella de carbono incluye las siguientes categorias de alcance 3: papel impreso, centros de
datos eslralégicos, produccion de residuos, emisiones relacionadas con los viajes de negocio (avion, coche y tren), vy el |
transporte de empleados a sus centros de trabajo. /
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Promocion de los desplazamientos sostenibles entre la plantilla mediante el uso de scooters

eléctricos.

- Disponibilidad de estacionamiento para scootcrs eléctricos o bicicletas eléctricas en todos los
edificios.

- Uso de formatos digitales y digitalizacion de las comunicaciones para evitar las emisiones asociadas
al papel impreso.

- Promocion del reciclaje en oficinas.

- Reduccién de las maquinas expendedoras para evitar la generacion de residuos de plasticos de un

solo uso (sélo en Zurich Vida).

En relacion con la adaptacion al cambio climatico, el Grupo Zurich Vida ha implementado las siguientes
medidas:

- Supervision de la suficiencia de las tarifas ante eventos climaticos.

- Monitorizacion y adaptacion de los acuerdos de reaseguro relacionados con eventos climaticos.

- Revision de las tarifas para medir el impacto de la incorrecta prediccion de los riesgos crénicos del
cambio climatico.

- Oferta de servicios a clientes para ayudarles a ser mas resilientes ante el riesgo de cambio climatico
(Zurich Resilience Solutions).

En linea con el compromiso del Grupo Zurich a nivel global, el Grupo Zurich en Espana continua trabajando
para neutralizar sus emisiones de CO.. El Grupo Zurich es miembro fundador de la Net-Zero Asset Owner
Alliance de la ONU, lo que implica su compromiso con la transicion de sus carteras de inversion a cero
emisiones netas de gases de efecto invernadero para 2050. Para ello, el Grupo Zurich se ha propuesto alcanzar
unos objetivos intermedios de reduccion del 80% en 2025 y de un 70% en 2029.

De esta forma, el Grupo Zurich mide la huella de carbono de sus inversiones y lleva a cabo su seguimiento para
determinar qué empresas tienen objetivos de reduccion de gases de efecto invernadero alineados
cientificamente con los objetivos de calentamiento global del Acuerdo de Parfs. Ademas, el Grupo Zurich tiene
en cuenta esos objetivos de reduccion de emisiones en su politica de implicacion como accionista, tanto
directamente como a través de organizaciones como Climate Action 100+ o la Net-Zero Asset Owner Alliance.

3.6. RIESGOS AMBIENTALES

[Ley Riesgos ambientales| El Grupo Zurich Vida no esté afectado por la legislacion sobre Responsabilidad
Ambiental (Ley 26/2007, Ley 11/2014 y Orden APM/1040/2017) y, debido a la ubicacion de sus centros de
trabajo, asi como a la naturaleza de sus actividades, tampoco es susceptible de producir graves danos al medio
ambiente. Por esta razon, no se han destinado recursos ni provisiones para la prevencion de riesgos
ambientales. Tampoco se dispone de una garantia financiera especifica para cubrir dafos ambientales.

En el apartado “Gestion de riesgos” se enumeran los riesgos identificados en el Total Risk Profile, entre los que
se encuentran los derivados de la sostenibilidad, que hacen referencia al cambio climatico. En este proceso,
las tres Entidades incluidas en este informe realizaron una evaluacién de riesgos climaticos para identificar a
cudles estan expuestos y estimar, asi, su impacto a medio plazo. Esta evaluacion (que incluye riesgos fisicos,
de transicién y cambios regulatorios) se realizé a través de grupos de trabajo que también colaboraron en la
implantacién de acciones de mitigacion. Todo ello, con el objetivo de desarrollar una estrategia de
sostenibilidad especifica.

Dentro de los riesgos identificados se encuentran:

- Incremento en la frecuencia y severidad de la siniestralidad debido a eventos meteorologicos.

- Predicciones incorrectas de los impactos de riesgo de cambio climatico que puedan afectar a los
modelos de tarificacion.

- Entorno normativo cambiante e incremento en los requerimientos regulatorios.

[Ley_Ruido] [Ley_Contaminacion luminica] [Ley_Proteccién de la biodiversidad] Ademas, no se detectan
impactos significativos relacionados con el ruido, la contaminacion luminica y la proteccion de la biodiversidad.
Por esta razdn no existen politicas al respecto en la organizacion, ni se detallan datos concretos en el presente
informe.



4. COMPROMISO CON LAS PERSONAS

41. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
4141. Empleo
[Ley Empleo]

Durante este ejercicio, la plantilla del Grupo Zurich Vida ha estado formada por 362 personas, todas ellas
ubicadas en Espana.

La siguiente tabla muestra la distribucion de la plantilla total de la organizacion a cierre de ejercicio fiscal en
funcion del sexo vy la edad:

PLANTILLA POR SEXO'Y EDAD (PLANTILLA A CIERRE DE EJERCICIO)

2022 2023 2024

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
<30 afos 16 25 4 13 25 38 14 17 31

(10,5%) (12,1%9 (11.4%) (8,5%) (11,6%) (10,3%) (9,3%) (B%) (8,6%)
30-50 102 150 252 a7 145 242 96 149 245
afos (66,7%) (72,8%)  (702%) (63,4%) (67.4%) (65,8%) (61,6%) (66,4%) (64,3%)
> B0 afios 35 31 66 43 45 88 4 45 86

(22,9%) (15,1%) (18,4%) (28,1%) (20,9%) (23,_9%} (29,1%) (25,6%) (27.1%)
Total 153 206 359 153 215 368 151 21 362

(100%) (100%) (100%) (100%) {100%) {(100%) {100%) (100%) (100%)

Respecto a la plantilla por sexo vy clasificacion profesional, la distribucion a cierre del afio fiscal es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL (PLANTILLA A CIERRE DE EJERCICIO)

2022 2023 2024
Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
s 28 17 45 29 17 46 28 19 47
Dirstivos (183%)  (83%)  (125%)  (190%)  (7.9%)  (125%)  (186%)  (9%) (13%)
Mandos 28 39 67 26 42 68 28 43 ti
intermedios (183%)  (189%) (187%)  (170%)  (195%) (185%)  (186%)  (204%) (19,6%)
Taorions 86 122 208 90 124 214 85 122 207
(562%) (592%) (57.9%) (588%) (57.7%) (682%) (563%) (57.8%)  (57.2%)
fily i il 27 38 8 32 40 10 27 37
AdMINISTAUNOS — (759)  (31%)  (106%)  (52%)  (49% (109%  (66%  (128%)  (10.2%)
— 0 1 1 0 0 0 0 0 0
(0%) (05%)  (03%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%)
Total 153 206 359 153 215 368 151 211 362
(100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)

En el apartado “lgualdad y diversidad” se explican los programas que la Entidad est4 llevando a cabo para
tener a mas mujeres en puestos de direccion.

Los datos de plantilla por modalidad de contrato de trabajo, a cierre de afio fiscal, se muestran en la siguiente

tabla:

7 La categoria "Otros” se reficre a los puestos de trabajo de calificacion mas baja, en base a la valoracian de puestos de trabajo
de la metodologia HAY (nivel 9). En 2023 y 2024, no ha habido empleados en esta categoria contratados en el Grupo Zurich

Vida.
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PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (PLANTILLA A CIERRE DE EJERCICIO)

2022 2023 2024
Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Contrato 151 199 350 151 212 363 148 209 357
indefinido (98,7%) (96,6%) (97,5%) (98,7%) (98,6%) (98,6%)  (98,0%) (99,0%) (98,6%)
Contrato 2 7 g 2 3 5 3 2 5
temporal (1,3%) (3.4%) (2,6%) (1,3%) (1,4%) (1,4%) (2.0%) (1,0%) (1,4%)
153 206 359 153 215 368 151 21 362

T (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)

En lo que respecta al promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacién profesional, la distribucion es la siguiente:

PLANTILLA POR SEXO Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)

2022 2023 2024
Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Contrato 150 190 340 149 209 359 150 210 360
indefinido (97.9%) (949%)  (96,2%)  (98.4%) (98,3%)  (983%)  (98,2%) (98,6%)  (984%)
Contrato 3 10 14 2 4 (5] 3 3 6
temporal (2,1%) (5,1%) (3.8%) (1,6%) (1,7%) (1,7%) (1.8%) (1,4%) (1.6%)
Total 164 200 354 152 213 365 163 213 366
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

PLANTILLA POR SEXOQ Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)
2022 2023 2024

Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total

Jornada 139 188 327 135 203 338 139 210 349
completa (90,3%) (94,0%) (92,4%) (88,9%) (95,1%) (92,5%) (90,9%) (98,4%) (95,3%)
Jornada 15 12 26 17 10 27 14 3 17
parcial (9,7%) (6,0%) (7,6%) (11,1%) (4.9%) (7,5%) (9,1%) (1,6%) (4,7%)
Total 154 200 354 152 213 365 163 213 366

(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) {(100%) (100%)

PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)

2022 2023 2024
Contrato  Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
indefinido temporal Total indefinido  temporal Toal indefinido  temporal Total
<30 afios 37 8 45 34 4 38 33 2 35
(10,9%) (57,1%) (12,7%) (9.4%) (60,3%) (10,3%) (9,1%) (40,6%) (9,6%)
30-50 243 5 248 243 2 245 247 3 250
afos (71,5%) (85,7%) (70,0%) (67,6%) (39,7%) (67,1%) (65,6%) (49,3%) (25,1%)
> B0 afios 60 1 61 83 0 83 80 1 81
(17.6%) (7.1%) (17.2%) (23,0%) (0,0%) (22,6%) (25,3%) (10,1%) (65,3%)
Total 340 14 354 359 6 365 360 6 366
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
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PLANTILLA POR EDAD Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)

2022 2023 2024
Jornada  Jornada Jornada  Jornada Jornada  Jornada
completa  parcial Total completa  parcial Total completa  parcial Total
» _ 44 1 45 36 2 38 34 1 35
30 afios (13.5%) (3,8%) (12,7%) (10,7%) (5.5%) (10.3%) (9,8%) (5.3%) (9,6%)
30-50 229 19 248 228 17 245 243 7 250
afios (70,0%) (73,1%) (70,1%) (67,7%) {60,4%) (67.1%) (B71%) {30,0%) (65,3%)
S50 a 55 G 61 73 9 83 72 9 81
shea (16,8%) (23.1%) (17,2%) (21,7%) (341%)  (22,6%) (23,1%) (64.7%)  (251%)
Total 327 26 354 338 27 366 349 17 366
e (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE CONTRATO (PROMEDIO ANUAL)
2022 2023 2024
Contrato  Contrato Contrato  Contrato Contrato  Contrato
indefinido  temporal e indefinido  temporal Tog indefinido  temporal Total
: : 45 0] 45 47 0 47 43 0 48
Plreciivos (13.2%) (0%)  (127%)  (132% (0%)  (13.0%)  (133%) (0%)  (131%)
Mandos 64 0] 64 B3 0 63 72 0 72
intermedios (18,.9%) (0%) (18.2%) (17.6%) (0%) (17,2%) (19,9%) (0%9 (19,6%)
Téericos 201 4 205 213 2 215 207 /] 209
(59,0%) (327%) (58,0%)  (59,3%) (329%) (588%) (576%) (33,3%)  (67.2%)
= ; 29 9 38 35 4 39 33 4 37
Administratvos (oo (673%) (108%)  (98%) (6714  (07%)  (92%  (667%  (101%)
Ctros 1 0] 1 3 0 3 0 0 0]
(0,3%) (0%) (0,01%) (0,1%) (0%) (0,01%) (0%) (0%) (O%)
Total 340 14 354 362 6 368 360 6 366
__ (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y TIPO DE JORNADA (PROMEDIO ANUAL)

2022 2023 2024
Jornada  Jornada Jornada  Jornada Jornada  Jornada
completa  parcial ot completa  parcial L completa  parcial Total
S 31 14 45 31 17 47 32 16 48
WirRenvos (9.5%)  (630%) (127%)  (0.0%  (616%)  (129%)  (92%)  (928%)  (131%)
Mandos 63 1 64 62 2 64 72 0 72
intermedios (19,3%) (5.1%) (18,2%) (18,3%) (5,8%) (17,5%) (20,6%) (0%) (19,6%)
Toeailcos 195 10 205 206 8 215 208 1 209
(69.6%)  (382%) (58,0%) (61,1%) (31,7%)  (58,8%)  (59,8%) (5,3%) (57,2%)
i 37 1 38 39 0 39 37 0 37
Administratvos 1300 (38%)  (108% (5%  (09%)  (07%  (105%) (9%  (101%)
Otros 1 0 1 0 0 0 0 0 0
(0,3%) (0%) (0,3%) {0,0%) (0%) (0%) (O%) (0%) (0%)
Total 327 26 354 338 27 366 349 17 366
(100%) (100%)  (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)  (100%)




A continuacién, se presenta informacion por sexo, edad y categoria profesional en relacién con los despidos:

DESPIDOS POR SEXO Y EDAD
2022 2023 2024
Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
<30afios gy om (OH W  ©% (0K  ©H (05 (0%
30-50 1 0 1 1 0 1 1 1 2
anos (50%) (0%) (33%) (50%) (0%) (50%) (100%) (100%) {(100%)
- 1 1 2 1 0 1 0 0 0
>508f0s 5oy (100%)  (67%)  (50%) (0%) (50%) (0%) (0%) (0%)
Total 2 1 3 2 0 2 1 1 2
(100%) (100%) (100%) (100%) (0%)  (100%) (100%) (100%) (100%)
DESPIDOS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL
2022 2023 2024
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
s 1 0 1 0 0 0 0 o 0
Directivos (50%) (O%) (33%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%)
Mandos 0 0 0 1 0 1 0 0 0
intermedios (0%) (0%) (0%) (50%) (0%) (50%) (0%) (0%) (0%)
Técnicos 1 : 2 1 o ! ! ! . i
(50%) (100%) (B7%) (50%) (0%) (50%) (100%) (100%) (100%) |
- . 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
Adminisiaivos ey  (om) (0% 0% (0% (0% (0%) 0% (0% |
Otros 0 0] 0 0 0 8] 0 0 0]
(0%) (0%) {0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%) (0%)
Total 2 1 3 2 0] 2 1 1 2

(100%) (100%) (100%) (100%) (0%) (100%) (100%) (100%) (100%)

41.2. Igualdady diversidad

[Ley_lgualdad] [Ley_No discriminacién] Las principales herramientas del Grupo Zurich Vida para garantizar la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres son el Plan de Igualdad 2020-2024 de Bansabadell Vida
y Bansabadell Pensiones® y el Plan de Igualdad 2023-2026 de Zurich Insurance PLC Sucursal en Espafia,
Zurich AIE y Zurich Vida (de aplicacion a Zurich Vida). Ambos planes incluyen acciones e iniciativas en ambitos
como:

- Comunicacion y uso del lenguaje.

- Seleccion y contratacion.

- Formacién y promocion profesional.

- Sistema retributivo.

- Ejercicio corresponsable de los derechos de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.
- Prevencion del acoso sexual o por razén de sexo.

- Infrarrepresentacion femenina.

Ademas de los Planes de Igualdad, el Grupo Zurich Vida cuenta con otras herramientas para garantizar la
igualdad entre sus empleados. Entre ellas destacan el Protocolo para la prevencién y actuacion frente al acoso

8 En 2024, se ha tenido qgue registrar de nuevo el Plan de Igualdad de aplicacion a Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones.
Este Plan tiene la misma vigencia que el anterior (2020-2024} y su contenido es el mismo. A fecha de publicacion de este
informe Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones se encuentran en proceso de negociacion para la actualizacion de este
Plan de cara al ciclo 2025-2028.
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sexual y el acoso por razén de sexo, aprobado en 2022, aplicable a Zurich Vida en el que se detalla el
procedimiento de actuacion y todas las vias existentes para interponer una queja o denuncia al respecto, y el
Protocolo para la prevencién y actuacion frente al acoso, aprobado en 2023, también aplicable a Zurich Vida,
para hacer frente a las situaciones y conductas que puedan ser constitutivas de acoso laboral, distintas del
acoso sexual y por razén de sexo.

Para evitar comportamientos discriminatorios y que los empleados puedan reflexionar sobre la importancia de
la diversidad, se realiza la formacion “Modern Company” a través del canal de aprendizaje interno ZFLIX. En
esta formacion se ensena sobre los sesgos inconscientes y sobre como el cerebro puede jugar en contra y
provocar intuiciones erroneas que pueden llevar a situaciones de discriminacion.

Dentro de los programas especialmente enfocados en la promocion de la diversidad de género v la igualdad
destacan:

- Mujeres Valientes: programa creado por Grupo Zurich en Espaia para promover la diversidad de
genero e impulsar el talento femenino, a través del que se pretende alcanzar planes de sucesion
diversos en geénero y un 50% de mujeres en todas las capas de direccion

- Mujeres Valientes Go al Mercado: programa centrado en la consecucién de la igualdad de género en
el ambito de la mediacion, a través de formaciones y apoyo a las profesionales que trabajan en el
mundo de los seguros para ayudarles a alcanzar puestos de liderazgo. Este programa incluye
formaciones como autoconocimiento, liderazgo o gestion de las emociones, asi como un proceso de
mentoring con participantes de ediciones anteriores y miembros del Comité de Direccion de Zurich.

Asimismo, sigue desarrollando el Programa Valientes — Imparables a por la Diversidad, estructurado en cuatro
pilares:

- Igualdad. Promover la igualdad de oportunidades sin importancia del género en todos los ambitos,
impulsando el falento y haciéndolo visible. Muestra de ello es que el Grupo cuenta con nivel de
certificacion EDGE MOVE PLUS,

~ Inclusion. Apostar por el cambio cultural y atraer al mejor talento con diversidad funcional. Entre las
medidas implementadas estan la disponibilidad de subtitulos en WorkPlace o la colaboracion con la
Fundacion Quiero | rabajo.

- Dialogo. Acabar con las barreras y topicos generacionales, fomentando el aprendizaje y el traspaso
de conocimiento y experiencia entre generaciones.

- Orgullo. Dar soporte, normalizar y visibilizar al colectivo LGTBQ+ v que todas las personas encuentren
su lugar en el Grupo,

En el marco del Programa Valientes - Imparables a por la diversidad, el Grupo Zurich en Espana lanzo el
Programa Familias en 2019. El objetivo del programa es ayudar en todo el proceso de patermidad y maternidad
con el objetivo de transformar la relacion que la compania tiene con la maternidad y la paternidad y abordar de
manera integral todos los momentos clave en relacion con este tema.

Por otro lado, el Programa Aliados busca hacer del Grupo Zurich en Esparia un entorno mas tolerante con las
personas que lo conforman. El programa, impulsado por un equipo diverso que trabaja por la igualdad de
género, la diversidad funcional, la identidad sexual y la diversidad intergeneracional, busca visibilizar
situaciones de discriminacion, siempre guardando la confidencialidad, y ofrecer informacion relevante a todo
aguel que lo necesite. Ademas, se realizan acciones de divulgacion con los podcasts de Orgullo en Nuestros
Colores e igualdad de género.

Respecto a la diversidad funcional, el Grupo Zurich en Espana ofrece un servicio de acompafiamiento con la
Fundacion Esclerosis Multiple (FEM) confidencial y gratuito para todas las personas que trabajan en Zurich v
para sus familiares de primer grado. Ademas, las personas empleadas con certificado de discapacidad pueden
solicitar una ayuda financiera con la que pueden sufragar los gastos adicionales derivados de la enfermedad,
compensacion de los gastos ocasionados con motivo de las gestiones para tramitar el certificado, asi como la
solicitud de horas o dias de libre disposicién para las gestiones relacionadas con el tramite. Este servicio
contribuye, también, a informar de los beneficios que tienen en Espafia las personas con discapacidad.

Para garantizar la construccion de la Zurich del futuro, el Grupo Zurich en Espafa ha creado el Comité Joven,
de aplicacion a Zurich Vida. Este grupo, formado por empleados jovenes, tiene como objetivo apoyar al Comité
de Direccion de Zurich en decisiones claves para la compafiia, potenciando asi la diversidad intergeneracional
e incorporando la vision y experiencias de diferentes generaciones dentro de la compania.

Por otro lado, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones disponen de una guia para el uso de lenguaje
inclusivo en las comunicaciones, cuyo objetivo es promover la igualdad v la inclusion de género, familias
diversas y del colectivo LGTBI, asi como eliminar estereotipos.
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Ademas, en todos los procesos de seleccion, formacion y promocion profesional que el Grupo Zurich en
Espana® publica tanto interna como externamente, se utiliza un lenguaje no sexista en la descripcion del
puesto. Asimismo, en todas las ofertas se incluye un mensaje en el que se hace referencia a la politica de
igualdad de oportunidades de empleo, sin discriminar, entre otros, por género. En el portal interno de

promocion profesional “Talento en Movimiento” también se utiliza un lenguaje inclusivo.

Asi, el Grupo Zurich en Espafia™ sigue trabajando para conseguir disminuir la diferencia salarial entre hombres
y mujeres y cumplir con el criterio de equidad en las nuevas incorporaciones y promociones,

[Ley Empleo] En las siguientes tablas se reflejan las remuneraciones medias™ y su evolucion desagregada por
sexo, edad y clasificacién profesional:

REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO (€)

2022 2023 2024
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
72723 64.629 75.933 67.019 78716 69.523
REMUNERACIONES MEDIAS POR EDAD (€)
2022 2023 2024
Menores de 30 afios 46.770 44 446 46,707
Entre 30 y 50 afos 67.141 66.936 69.522
Mayores de 50 anos 92248 92.493 93.893

REMUNERACIONES MEDIAS POR CLASIFICACION PROFESIONAL (€)

2022 2023 2024
Direccion 123.824 125,556 127.996
Mandos intermedios 69.448 80.206 81.990
Técnicos 64.500 62217 64.251
Administrativos 36.780 37.07 38.337
Otros 28.537 = 2

 Egta medida es de aplicacion a Zurich Vida, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones.
10 Esta medica es de aplicacion a Zurich Vida, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones.
' No se ha considerado en el céleulo la remuneracion de un Directivo por su posicion global.
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La brecha salarial por categoria profesional y total es la siguiente:

BRECHA SALARIAL POR CLASIFICACION PROFESIONAL (€) 2

2022 2023 2023
Horgbre Mujeres % Horgbre Muéere % Hombres Mujeres %
Direccidn 16.835 135015 -1656% 113722 145743 -282%  114.945 147322 -28.1%
Mandos 5 " ’ > B
andoR 74270 65845  13% 84205 77730  77% 80335 77207  13.6%
Técnicos 67857 62186  84% 64697 60417 66% 67988 61648  93%

Administrativos 38369 35595 7.2% 38482 36.718 4.6% 38738 38188 1.4%
Otros 8.822 32122 264,1%"7 8.827 - - - - -

Media 72723  64.629 11% 75933  67.019 1,7% 78.716 69.523 ",7%

En el siguiente cuadro se muestra la remuneracion media de los consejeros, incluyendo su retribucion fija, ya
que no perciben remuneracién por otros conceptos.

REMUNERACION MEDIA DE CONSEJEROS (€)*

2022 2023 2024
Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres Mujeres
Retribucion fija 45.000 0 40.000 0 40.000 0

A continuacion, se presenta la remuneracion media de |z alta direccian',

REMUNERACION MEDIA DE LA DIRECCION (€)'
2022 2023 2024
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
165.506 122.261 13722 145743 14.945 147228

[Ley_Accesibilidad universal de las personas con discapacidad] Con el objetivo de promover la accesibilidad
e integracion de personas con discapacidad, el Grupo Zurich en Espafia cuenta con un Procedimiento para
Trabajadores Especialmente Sensibles”, en el que se destalla la metodologia para adaptar los puestos de
trabajo de personas con necesidades especiales. La adeptacion de los puestos de trabajo es responsabilidad
del drea de Prevencion de Riesgos Laborales.

" No se ha considerado en el célculo la remuneracion de un directivo por su posicion global. Se ha considerado el total del coste
anual (salario fijo, variable, seguridad social y otros beneficios).

" La diferencia se debe a que, en el caso de las mujeres, bajo ese concepto sélo percibe remuneracion una persona y, en el caso
de los hombres, reciben dos persanas remuneracion, y para una de ellas, dado el cargo que ocupa, dicho concepto es muy
elevado respecto al resto de personas de la categoria “otros”.

" En 2022, 2023 y 2024, los miembros del Consejo eran 14 personas (13 hombres y 1 mujer), de los cuales dos tenian un cargo
retribuido vy el resto no recibian retribucion por sus funciones como consejeros.

'* Se incluye la remuneracian del director general, los directivos que forman parte del Comité de Direccién y los direclivos con
HL mayor o igual a 18,

' En el céleulo se incluye la retribucion fija, la retribucion variable, las retribuciones en especie (subvencion comida) v otros
conceptos.

' Este Procedimiento es de aplicacion a Zurich Vida, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones.
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En lo relacionaclo con las barreras fisicas, antes de firmar un contrato de arrendamiento de oficinas, las areas
de Servicios Generales e Inmuebles tratan de garantizar que los propietarios de los edificios donde se localizan
estas cumplan con la normativa vigente en cuanto a accesibilidad en edificios.

[Ley Empleo] En 2024 el Grupo Zurich Vida ha contado con cinco personas empleadas con discapacidad (un
hombre y cuatro mujeres, al igual que en 2023).

Acdlemas de la contratacion directa, en ¢l caso de Bansabadell Vida v Bansabadell Pensiones, se dispone de
medidas alternativas como la subcontratacion de ciertos servicios a Centros Especiales de Trabajo (CET), que
proporcionan empleo a personas con discapacidad.

41.3. Conciliacién de la vida personal y profesional

[Ley Organizacion del trabajo] La organizacion del tiempo de trabajo, incluidas las jornadas y horarios, se
establecen en el convenio colectivo.

La jornada anual de trabajo es de 1690 horas efectivas, efectuandose de lunes a viernes entre las 8:00 h hasta
las 18:00 h, en funcién del tipo de jornada:

— Jornada partida
o Periodoinvernal (del 16 de septiembre al 15 de junio)
= Delunes ajueves:
e Para personal con un descanso de 1:30 h para la comida: un primer turno de
8:00 h a 17:15, y un segundo turno de 8:45 h a 18:00 h.
e Para personal con un descanso de 1:00 h para la comida, previo acuerdo: un
primer turno de 8:00 h a 16:45 h y un segundo turno de 9:15 h a 18:00 h.
= Viernes: horario de 8:00 h a 15:15 h, sin descanso para la comida.
o Periodo estival (del 16 de junio al 15 de septiembre)
= Delunes a viernes:
o Horario de 8:00 h a15:15 h, sin descanso para la comida.
- Jomada continuada
o Horario de 7:30 h a 15:00 h, con una flexibilidad de 60 minutos a partir de la hora de entrada v
salida prevista y de 30 minutos previos a la hora de entrada.

Aungue este es el horario para la mayor parte de las unidades, algunas pueden tener horarios diferentes por
necesidades del servicio. Un ejemplo de ello es el Area de Sistemas asignado al Helpdesk de Puntos de Venta.
Esta area, con el fin de prestar servicio a los intermediarios y a los Puntos de Venta, cubre, durante todo el ano,
de lunes a viernes y por turnos, la franja horaria de 8:00 a 19:00 h.

Para fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de nuestros empleados hemos
implementado las siguientes medidas:

- FlexWork: esta medida, que busca mejorar el desempeno v la productividad, se ha implementado para
facilitar a los empleados decidir donde, cuandc y como desempenan su labor, de una manera flexible
y sin apenas limitaciones. Para ello, desde los servicios de telecomunicaciones y nuevas tecnologias,
se habilita a los trabajadores para prestar servicios de la forma que mejor se adapte a sus necesidades,
sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa de aplicacion en materia de horarios y jornada, entre otras.
Esta forma flexible de prestacion de servicios permite que la persona trabajadora pueda —respetando
el minimo de trabajo a distancia del 30% de su jornada en un periodo de referencia de 3 meses-
disponer de hasta un 80% de su jornada semanal para trabajar a distancia.

En el caso de BanSabadell Vida y BanSabadell Pensiones, la persona trabajadora debe realizar un
minimo de seis dias de trabajo presencial al mes, siendo de carécter voluntario el resto de dias
(proporcional en caso de vacaciones, bajas IT, permisos y exceptuando Julio y Agosto.

~  Retribucion flexible.

- Imposibilidad de movilidad geografica forzosa para las siguientes situaciones: empleadas
embarazadas; personal en periodo de baja de maternidad o paternidad; durante el tiempo de lactancia;
personal con reduccién de jornada por cuidado de menores o de familiares con discapacidad

funcional; personal con excedencia voluntaria por nacimiento, adopcion de hijo/a o acogimiento, y
excedencia voluntaria por cuidado de familiares.

- Medidas para facilitar la conciliacion en caso de traslado.
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- Plus de inspeccion para algunos empleados que realicen habitualmente su trabajo fuera del centro,
sin sujecion a horario prefijado.

- Plus compensatorio por comida para el personal que realice jornada partida.
- Posibilidad de disfrutar de permisos sin sueldo de hasta 15 dias por aio natural.

[Ley_Empleo] Tras la implantacion del flexwork, desde el Grupo Zurich en Espaiia se implementaron algunas
medidas para garantizar la desconexion digital de todos sus colaboradores. A través de estas medidas se limita
el acceso al entorno corporativo a través de los ordenadores los fines de semana y festivos nacionales,
autonomicos v locales.

Ademas, en el caso de Bansabadell Vida, su acuerdo para el registro horario cuenta con una clédusula sobre
desconexion digital. En esta se expresa su compromiso de sensibilizacién a la plantilla respecto a no acceder
a su PC en festivos, fines de semana, vacaciones o por bajas de IT, accidente laboral y en permisos de
paternidad o maternidad.

41.4. Salud y seguridad de los trabajadores

[Ley_Saludy seguridad] Las entidades pertenecientes al Grupo Zurich Vida desarrollan anualmente Planes de
Prevencién de Riesgos Laborales en los que se establecen las pautas que se deben seguir para una correcta
implantacion de la cultura preventiva en todos los niveles jerarquicos y asi cumplir con la Ley 31/1995, de
Prevencion de Riesgos Laborales (PRL).

Todos los empleados del Grupo con responsabilidades directas relacionadas con la prevencion de riesgos
laborales y, en general, todos los colaboradores del Grupo deberan consultar de forma periédica la version
vigente del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacion. Todos ellos forman parte activa del
desarrollo de la Prevencién de Riesgos Laborales, como parte integrada en el conjunto de procesos,
actividades y decisiones, tanto técnicas como organizativas.

En los Planes de Prevencion de Riesgos Laborales se detallan cuestiones como la organizacion de la
Prevencion de Riesgos Laborales, en términos de funciones y responsabilidades; los derechos vy las
obligaciones de los trabajadores en este ambito; la planificacion preventiva; la gestion de la accidentabilidad:
la formacion a los trabajadores, o las inspecciones planeadas, entre otros aspectos.

El Grupo Zurich Vida lleva a cabo evaluaciones de los riesgos para la seguridad vy la salud de los trabajadores,
tal y como se establece en la Ley de PRL. Estas evaluaciones se realizan por técnicos de especializados en la
materia y, a partir de sus resultados, se planifica la actividad preventiva necesaria para anular o reducir al minimo
los riesgos identificados.

El Grupo cuenta tambien con Servicios de Prevencion Ajenos, empresas externas que asumen la realizacion
de las funciones relativas a las especialidades técnicas (higiene industrial, seguridad en el trabajo, ergonomia
y psicosociologia aplicada al trabajo, y vigilancia de la salud).

Los datos presentados en las siguientes tablas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
para todas las entidades del Grupo Zurich Vida se han obtenido a partir de los informes de las mutuas de
prevencion de riesgos laborales correspondientes de cada entidad:
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL - ZURICH VIDA
2022 2023 2024

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Accidentes de
trabajo

Enfermedades
profesionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 18 0 €] 0

indice de
frecuencia de 0 0 0] - - - 0 0] 0
accidentes'®

indice de
gravedad de 0] 0 0 - - - 0 0 0
accidentes®®

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL - BANSABADELL VIDA
2022 2023 2024

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres  Total

Accidentes de 5 22 23
trabajo @] 1 1 1 1 2 0] 1 1

Enfermedades

profesionales B 0 0 0 0 0 0 0 0
[ndice de

frecuencia de - - - ES . = - - _
accidentes®*

indice de
gravedad de - - = = = - - - _
accidentes?’

En cuanto a Bansabadell Pensiones, no ha habido accidentes de trabajo ni enfermedades profesionales en los
ultimos tres afnos.

[Ley Organizacion del trabajo] Por otro lado, respecto a las horas de absentismo que ha habido en los Gltimos
afios, en la siguiente tabla se presentan los datos por sexo:

®Accidente sin baja.

®© Calculado como [N° total de accidentes con baja en jornada de trabajo x 1.000.000)/N° total de horas trabajadas.

20 Caleulado como (N° de jornadas perdidas por accidentes con baja en jornada de trabajo x 1.000)/ N° total de horas trabajadas.
2 pccidente con baja in itinere.

?? | Jn accidente sin baja y un accidente con baja in itinere.

23 Accidente sin baja

24 Caleulado come (N° total de accidentes con baja en jornada de trabajo x 1.000.000)/N° total de horas trabajadas.

2 Caleulado como (N° de jornadas perdidas por accidentes con baja en jornada de trabajo x 1.00C)/ N total de horas Lrabaj
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HORAS DE ABSENTISMO?¢27

2022 2023 2024
Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total

6.033 18.967 25,020 12169 44577 56746 8.527 13357 21884

Se ha observado una disminucion en el nimero de horas de absentismo de 2024, respecto a las de 2023, Esto
se debe, principalmente, a un menor nimero de incapacidades temporales.

Para contribuir con la salud de sus empleados, el Grupo Zurich en Espafa ofrece una bolsa de salud de 450
euros como aportacion para la contratacion de una péliza de salud. Ademas, cuenta con un servicio médico
compuesto por un area de Medicina Preventiva y otra de Medicina Asistencial que realizan reconocimientos
medicos anuales y voluntarios mediante los que se busca controlar los riesgos inherentes al puesto de trabajo.
En las oficinas de Barcelona y Madrid, profesionales sanitarios de Zurich atienden de forma presencial y
telefonica todas las consultas médicas y de accidentes. Estos servicios ayudan a mantener un estado de salud
satisfactorio de la plantilla, mediante una atencion médica integral.

Los empleados de Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones también disponen de un seguro de salud
gratuito, el servicio de Medicina Preventiva y el de Medicina Asistencial y un servicio de fisioterapia en la
enfermeria de la oficina de Torre Barcelona, asi como de un servicio de cesta de fruta fresca, ecoldgica, de
temporada vy de proximidad en la oficina.

Para todos los empleados de Grupo Zurich Vida también existe una linea de atencién telefénica gratuita para
los empleados y sus familiares de primer grado (padres, cényuge/pareja e hijos) para asistencia emocional,
psicoldgica, médica y asesoramiento social mediante la que, ante una situacién de malestar emocional, pueden
ser atendidos de forma directa y totalmente confidencial por profesionales de la Fundacion Salud y Persona.
Esta Fundacion también ofrece un servicio de asesoramiento nutricional via telefénica con un equipo de
nutricionistas y medicos especializados de forma gratuita para los empleados.

41.5. Relaciones Sociales

[Ley_Relaciones sociales] La organizacion del didlogo social, incluyendo los procesos para informary consultar
a la plantilla y los procesos de negociacion, se realiza respetando lo establecido en el convenio colectivo. En
Zurich Vida, se articula a través de la Comision Mixta y en Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones, de la
representacion social.

En 2024, al igual que en anos anteriores, el 100% de la plantilla del Grupo Zurich Vida se encuentra cubierta
por convenio colectivo, documento que fue actualizado en 2023. Dentro de este convenio, se incluye un
apartado especifico sobre seguridad y salud ocupacional en el que se recogen aspectos como los siguientes:

- Oe estara a lo dispuesto en la Ley 311995 de Prevencion de Riesgos Laborales, y demés
Disposiciones reglamentarias de aplicacion.

- Laadecuacion de la normativa legal a las particularidades de la empresa se instrumentara a través de
los correspondientes érganos de Seguridad y Salud Laboral.

- Laempresa facilitara, con caracter anual, una revision médica voluntaria para sus empleados.

Con el objetivo de implicar a los empleados en la gesticn del Grupo Zurich Vida, este cuenta con diferentes
procedimientos y mecanismos en términos de informacion, consulta y participacion, entre los que destacan los
siguientes:

? Se incluyen horas de absentismo por bajas por enfermedad, maternidad, paternidad o accidentes de trabajo.

#'En la elaboracion de este informe se ha realizado una revision en el eriterio utilizado para obtener la informacion de las horas
de absentismo. En el presente informe, el absentismo reportado para los afios 2023 y 2024, es aquel que ha tenido lugar
durante el aio natural, sin tener en cuenta el tiempo que pudiera venir de afios anteriores o que se prolongue a anos
posteriores.
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- En Zurich Vida:

o]

6]

9]

Actualizacion trimestral a los managers sobre las novedades de la organizacion a través del
Kit del Manager para que puedan compartirlas con sus equipos.

Realizacién del webinar mensual “La Hora Zurich” para mantener informada a la plantilla sobre
los resultados econdmicos vy los avances en los tres pilares de la estrategia del Grupo Zurich
en Espana.

Realizacion de los webinars trimestrales “Una Hora con Vicente”, en los que la plantilla puede
lanzar preguntas al CEO de Zurich, Vicente Cancio, a través del chat habilitado para ello.
Organizacion de las sesiones “Didlogos Olimpia con el Comité”. En estos eventos, los
miembros del Comité se retinen con grupos reducidos de empleados de diterentes areas para
mantener conversaciones abiertas, cercanas y plurales y, asi, conocer mas sobre las areas que
gestionan, proponer ideas o trasladar dudas relacionadas con su papel como miembros del
Comité de Direccion de Zurich.

En Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones:

Habilitacion de un canal de Teams especifico para los managers a traves del que reciben
informacion y novedades y resuelven dudas relacionadas con aspectos que pueden afectar a
la gestién de sus equipos.

Organizacion de la sesion “Nos escuchamos” con los managers. En estas sesiones
trimestrales, se comparte el calendario de acciones previstas para los siguientes tres meses,
de modo que puedan anticipar cualquier duda o preocupacion antes de su comunicacion al
resto de la plantilla.

Realizacion de un webinar mensual “Town Hall Online” con el objetivo de informar a la plantilla
sobre los avances del negocio, los resultados financieros y de experiencia cliente, asi como
todo tipo de novedades relativas a temas de personas, sostenibilidad y méas. Periédicamente,
estos Town Halls cuentan con personas invitadas directivas de Banc Sabadell, del Grupo
Zurich o externas, para ofrecer al equipo una vision global del sector bancoasegurador.
Organizacién de los “Cafés con el CEO” y los “Cafés con el Comité”, unas sesiones de dialogo
abierto y cercano en grupos reducidos de unas 10 personas de distintas areas que se reunen
con la direccién de la compaiiia para charlar informalmente, plantearles dudas o transmitirles
preoccupaciones.

Con el objetivo de mejorar estos canales de forma continua, después de cada una de estas sesiones, s¢
envia una encuesta de valoracién sobre las mismas a los participantes para que puedan dar su opinion.

4.1.6. Formacion y desarollo professional

[Ley Formacion] Tanto laformacion y como el desarrollo profesional de la plantilla se planifican desde el Grupo
Zurich en Espafia, que cuenta con politicas de Promocién y Desarrollo y de Formacion que son de aplicacion
al Grupo Zurich Vida. En ellas se incluyen los principales programas de formacion y desarrollo, asi como las
condiciones y compromisos para los programas especificos y bajo demanda.

En 2024 se han impartido un total de 4.668 horas de formacion, desglosadas por categoria profesional de
acuerdo con la siguiente tabla:
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HORAS DE FORMACION POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2021 2023 2024
Direccion 488 504 498
Mtaer:gﬁ%sdios 8s7 25 Ho8
Técnicos 2735 3.277 2.821
Administrativos 1257 491 374
Otros 10 18 0
Tota_] 5.347 5.013 4.688

Para fomentar el crecimiento de los empleados del Grupo, este pone a su disposicion diferentes herramientas
a través de las que pueden mejorar sus habilidades personales y profesionales. Un ejemplo de ello es Mentic,
esta herramienta, ofrecida por el Grupo Zurich en Espana, ofrece a los empleados conectar con otros
trabajadores de la compania en funcion de sus intereses y deseos de desarrollo. Los participantes pueden
actuar como mentores, convirtiéendose en referentes para otras personas, 0 como mentees, para poder
aprender de los mentores. En esta plataforma los empleados pueden aprender sobre comunicacion, liderazgo,
gestion del cambio, organizacién y bienestar, negociacion, y seguros y Zurich.

Otra plataforma disponible para los empleados es ZFLIX Este canal de aprendizaje cuenta con rutas de
formacion creadas y basadas en el upskilling. A través de un formato serie, se busca contribuir al desarrollo de
capacidades clave para la transformacion de la compania: competencias digitales, gestion de datos,
experiencia de cliente y gestion de equipos en remoto.

Ademas de estas herramientas, la plantilla cuenta con MyPDC, el portal del Grupo Zurich para la gestién del
Desempeno y del Desarrollo, donde pueden fijar sus objetivos anuales; My Development v LinkedIn Learning,
donde pueden encontrar cursos de muchas tematicas en las que poder formarse, y el Zurich English Program
de clases de inglés virtuales.

Por otro lado, cabe destacar que se realizan formaciones obligatorias de Cumplimento Normalivo, Seguridad
de la Informacion y Codigo de Conducta y formaciones opcionales de herramientas de Microsoft 365 e 1A y
Customer Sessions para que los empleados puedan aprender cémo se puede llegar a ser una compania
centrada en sus clientes.

Por dltimo, en 2020 se lanz¢ Talento en Movimiento, un programa de rotaciones interno que a finales de
2023 evoluciond a Talent 2 Market con més oportunidades de desarrollo en funciones de mercado, puestos
gue tienen interaccion con clientes y mediadores, como los equipos de Suscripeion, Ventas y atencion de
Siniestros, con la garantia de “Vuelta a Casa”, 15 dias garantizados para regresar al puesto anterior si el nuevo
puesto no acaba de convencer.

En Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones disponen, ademas, de las siguientes plataformas e iniciativas:

- Share-it: herramienta para compartir talento internamente. Las personas que participan pueden ayudar
a otras personas de la Entidad y ensefiarles sobre PowerBi, presentaciones eficaces, 0365, inglés o
coaching, entre otras tematicas.

- Coursera; plataforma de cursos online para la que se cuenta con 30 licencias disponibles para perfiles
enfocados en data y tech.

- Managers Development Plan: programa presencial de capacitacion especifico a managers.

- Inscripciéon a cursos: durante el afo se realizan inscripciones a diferentes cursos, jornadas,
conferencias y formaciones requeridas para el buen desempeno y desarrollo de las personas en su
puesto de trabajo.

- Formaciones obligatorias: aparte de las formaciones obligatorias disponibles en MyDevelopment, hay
farmaciones especificas para equipos o grupos de personas gue deben realizarse anualmente. Por
ejemplo, la formacion anual para ODRAD (Organismo de Direccion Responsable de la Actividad de
Distribucion) o la formacién Inicial y continua en Seguros para Bansabadell Pensiones.

- Formacion InCompany: a partir del ejercicio de deteccion de necesidades realizado en enero, se
identifican y disenan soluciones formativas para desarrollar estas necesidades.

- Subvencion a la formacién: si se cumplen ciertos criterios, se subvenciona cualquier curso, grado o
master hasta un importe maximo de 6.000€.

- Coaching.
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- Comisién de servicio: similar al programa Talento en Movimiento, del Grupo Zurich en Espana. Su
objetivo es, sobre todo, invertir y apostar por el desarrollo del talento interno.

42. RESPETOALOSDERECHOS HUMANOS

[Ley Derechos humanos] [Ley_Trabajo forzoso] [Ley_Trabajo infantil] Debido a la actividad que desarrolla el
Grupo Zurich Vida, los asuntos tratados en este capitulo no se consideran materiales, tal y como se puede ver
en el analisis de materialidad de la compania, disponible en el capitulo “2.5 Analisis de materialidad” de este
informe. No obstante, el Grupo Zurich Vida defiende el respeto y la proteccién de los Derechos Humanos
internacionales vy trabaja para evitar ser complice de cualquier violacion de estos dentro de su esfera de
influencia, mediante el cumplimiento de normativa estatal y sectorial aplicable.

| a principal herramienta de debida diligencia en materia de Derechos Humanos con la que cuenta el Grupo es
el Codigo de Conducta. Este codigo, desarrollado por el Grupo Zurich y actualizado en 2024, es de aplicacion
a todas las Entidades que lo conforman, incluyendo Zurich Vida, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones.
El objetivo de este documento es fomentar la adhesion a los estandares internacionales de mejores practicas
para gestionar posibles impactos negativos sobre los Derechos Humanos en cualquier interaccion con los
grupos de interés del Grupo Zurich en Espana. Los estandares a los que se hace referencia son:

- Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
- Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
- Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Dentro de este documento, también se menciona de forma explicita a la atencion que el Grupo Zurich presta a
las interacciones que podrian llegar a suponer una violacion de los Derechos Humanos y favorecer los trabajos
forzados. Ademas, mediante la adhesion a los mencionados estandares internacionales, el Grupo Zurich se
compromete a trabajar para erradicar el trabajo infantil y abolir cualquier practica discriminatoria en el empleo
y la ocupacion.

Para asegurar la cultura empresarial ética, periédicamente se realizan formaciones sobre el Codigo de
Conducta.

En este sentido, las diferentes politicas de Cumplimiento Normativo Penal incluyen el compromiso a tener un
especial cuidado cuando estas se relacionan con socios de negocio ubicados en jurisdicciones de riesgo. Se
consideran como tal aquellas en las que no se promueven ni se respetan los Derechos Humanos.

El Estandar Local de Comunicacién de Conductas Inapropiadas, aprobado por el Grupo Zurich en Espana en
2023, sirve para dar cumplimiento a la Ley local 2/2023 de proteccion del informante. En este esténdar se
facilitan las pautas para comunicar una conducta inapropiada, para lo cual existen diferentes canales,
destacando Zurich Ethics Line.

En cuanto a los proveedores, en el Codigo de Conducta se establece que Grupo Zurich espera que estos
cumplan con los valores del Grupo y con elevados estandares de conducta ética. Para ello, se les insta a
cumplir con estandares de conducta empresarial, como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas o los
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), elementales para salvaguardar los derechos de
todos los trabajadores.

Ademés, a Zurich Vida le aplica el Cédigo de Conducta de Proveedores del Grupo Zurich gue incluye aspectos
relativos a los Derechos Humanos, entre otras cuestiones. Todos los proveedores deben leer y aceptar este
Codigo.

Aunque en el caso de Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones no existe un Coédigo de Conducta de
Proveedores, todos los contratos outsourcing cuentan con una clausula de Cumplimiento Normativo en la que
se menciona que los proveedores deben conocer el Codigo de Conducta y que se comprometen a desarrollar
su actividad de forma que se alinee con sus términos y principios.

Otra de las herramientas existentes para asegurar el respeto a los Derechos Humanos a nivel interno son los
protocolos para la prevencidn y actuacion frente al acoso, ya mencionados.

En relacion con las denuncias relacionadas con los Derechos Humanos, en 2024 se abrio un expediente por
acoso laboral que fue posteriormente desestimado. En 2022 y 2023 no hubo ninguna denuncia relacionada
con este asunto.
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\Ley_Libertad de asociacidn y negociacion colectiva] [Ley_Relaciones sociales] Por otro lado, el Grupo Zurich
Vida también promueve el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, estando
toda la plantilla cubierta por acuerdos de negociacion colectiva.

O. COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

5.1. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD LOCAL

[Ley_Compromiso con el desarrollo local] El Grupo Zurich Vida no genera impactos negativos en el entorno
social en el que opera. Por el contrario, pone en marcha diferentes iniciativas que favorecen el desarrollo de
las comunidades locales y que impactan de forma positiva en la sociedad.

Toda la accion social y las consiguientes aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro se
gestiona a nivel del Grupo Zurich en Espana, con excepcion de Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones.
Por ello, las aportaciones de Grupo Zurich Vida (exceptuando Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones), se
realizan conjuntamente con Grupo Zurich en Espafia.

Entre los proyectos realizados en 2024 con impacto en la sociedad, las poblaciones locales, el territorio y el
empleo, cabe destacar los siguientes:

- Colaboracién con la Fundacion Bertelsmann, UNESPA, Fundacion MAPFRE, ICEA, los Colegios
de Mediadores y Actuarios, CECAS, el Consejo General de los Colegios de Mediadores de
Seguros, Fundacion ADECOSE y AEMES para apoyar la Formacion Profesional Dual en el sector
asegurador, fomentando asi una mayor insercion laboral de los jovenes.

- Desarrollo de “Z-SHAKE - Tu futuro es tuyo”, en colaboracién con la Fundacion Junior
Achievement. En este programa, destinado a estudiantes de Formacién Profesional Basica, PFl v
FP de Grado Medio, se fomenta su autoconocimiento, su motivacion y su espiritu emprendedor
mediante retos y sesiones inspiradoras con influencers. En 2024, esta iniciativa tuvo 15.238
participante (12.265 en 2023).

- Reparto de cartas a los reyes magos de nifios y nifias en situacién de exclusién social entre el
personal laboral que quiera hacer el regalo que cada nifio o nifa pida en la carta. Lo recaudado se
ha donado a la Fundacion Sofiar Despierto, Esta accion también se realizo en 2023.

- Colaboracion con el Hospital Sant Joan de Déu en el programa henka, a través del cual se
promueve el bienestar emocional para prevenir la aparicién de problemas de salud mental en
adolescentes y jovenes y su entorno.

- Puesta en marcha del programa Resiliencia Climatica Urbana. Este proyecto busca preparar a las
comunidades vulnerables para mitigar los impactos del cambio climatico. Esta iniciativa se realiza
con el apoyo de la Z Zurich Foundation y en colaboracion con Cruz Roja Espafiola.

~ Donaciones benéficas vinculadas a carreras populares por parte de la Z Zurich Foundation. En
2024, la fundacion ha donado un euro por cada persona que ha finalizado cualquiera de las
carreras patrocinadas por Zurich en Espafa. Mediante esta accion, se espera donar hasta
750.000€ a lo largo de los tres afos del proyecto (en el 2024 se han donado 156.000€). Las
donaciones van destinadas a entidades sin dnimo de lucro.

El Grupo Zurich en Espana mantiene relacién con miiltiples actores de las comunidades locales, como por
ejemplo: Fundacion Junior Achievement Espana, Fundacion Quiero Trabajo, Cruz Roja Espafa, Fundacion
Nuevo Hogar Betania, UNICEF, Obra Social de San Juan de Dios, Fundacié Princesa de Girona (FPAGI),
Federacion Espaniola de Bancos de Alimentos (FESBAL), Asociacion Espariola de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (UNESPA), Union Catalana de Entidades Aseguradoras (UCEAC), Fundacion de la Asociacién
Espanola de Corredurias de Seguros (Fundacion ADECOSE), Collegi de Mediadors d'Assegurances de
Barcelona, Asociacion Empresarial de Mediadores de Seguros (AEMES) o Fundacion MAPFRE, entre otros.

El Grupo Zurich Vida no realiza patrocinios, ya que todos se realizan a través del Grupo Zurich en Espafia. Como
se ha comentado anteriormente, al igual que en 2023, en 2024 el Grupo Zurich en Espana patrociné varias
Maratones. Para estas carreras, se ofrecian dorsales gratuitos a los clientes, empleados y al soporte comercial
de Zurich Vida.
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Iniciativas realizadas en Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones

Desde Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones en colaboracién con la ZZurich Foundation, ha continuado
apoyando a la Fundacion El Llindar en la creacion de la Fabrika, un espacio educativo y de insercion laboral de
la Fundacion qgue ofrece formacion y practicas laborales en el &mbito de la fabricacion digital.

También destaca el proyecto ‘un seguro con causa’, a través del que se busca informar y hacer participes a los
clientes de diferentes causas. Cada producto estd asociado a una causa, y mediante proyectos de
colaboracion con organizaciones del tercer sector, se contribuye a proyectos relacionados con la proteccion
del medio ambiente y del bienestar social. Todo ello, con el objetivo de atender problemas reales del territorio.
En 2024 se han realizado las siguientes contribuciones a las siguientes causas:

—  Donacion de Bansabadell Vida de tres euros por cada cliente que contrata el seguro Life Care Mujer,
para colaborar con la investigacion contra el cancer. En 2024, al igual que el afo anterior, se ha
colaborado tanto con la Asociacion Espanola Contra el Cancer como con la Fundacion Contigo.

—  Donacion de Bansabadell Vida a Institut Gutmann, hospital de referencia en el tratamiento y la
rehabilitacion de las lesiones de origen neurclogico, dando soporte al proyecto Game Over de la
Fundacion.

- Realizacion de una jornada de RSC medioambiental vinculada al proyecto del arboreto de la Xarxa per
la Conservacio de la Natura, en la Pobla de Claramunt, al que se da soporte dentro del proyecto de ‘un
seguro con causa’.

Adicionalmente a los proyectos asociados a ‘un seguro con causa’, se han realizado los siguientes:

~  Donacion por parte de Bansabadell Vida, al igual que el ano anterior, del 0,7% de los beneficios
obtenidos con producto Ahorro Futuro a Manos Unidas, para colaborar y ayudar a nifos y ninas del
tercer mundo.

- Donacién por parte de Bansabadell Pensiones de una parte de la comision de gestién sobre el
patrimonio de BS Plan Etico y Solidario a apoyar proyectos de accién social, promovidos por entidades
sin animo de lucro con base en Espaia que atiendan cualquier colectivo vulnerable y desde cualquier
ambito de actuacion, con la inclusion sociolaboral, la accesibilidad o la atencién a familias como lineas

prioritarias.
~  Donacién por parte de BanSabadell Vida a Fundacion Aura. Con la Fundacién se celebré el dia

internacional de la discapacidad mediante la realizacién de una actividad de concienciacion junto con
personas de la Fundacion.

- Donacién por parte de Bansabadell Vida a Intermon Oxfam por la participacion de parte de nuestro
personal empleado en la Trailwalker, que organiza la Fundacion.

-  Donaciones a distintas fundaciones locales: Esport Solidari Internacional, Asociacion Catalana
Sindrome X Fragil, Fundacio Arrels, Fundacio El Llindar, Tallers Guinardo, Polseres Candela, etc.

Los empleados de Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones han participado en actividades de voluntariado
cuyo objetivo era la recaudacion de fondos o materiales para diferentes organizaciones como: Fundacién ACE,
La Llumeneta, Formacié i Treball, Fundacién Rubricatus, Intermon, Fundacion Sant Joan de Déu, Fundacion
Sofar Despierto y Manos Unides, entre otras.

Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones se comunican con la sociedad a través de las iniciativas
mencionadas y otros canales como redes sociales, noticias en medios especializados y generalistas, o la web
corporativa lanzada en el afo 2022. Este canal digital permite que los grupos de interés externos puedan
encontrar toda la informacion que necesiten y fomentar la divulgacion y los comportamientos sostenibles de
ambas entidades haciendo uso de lenguaje inclusivo.




Iniciativas realizadas en Zurich Vida

Las iniciativas sociales de Zurich Vida, como se menciond anteriormente, se gestionan a nivel del Grupo Zurich
en Espana. Entre las numerosas acciones realizadas en 2024, cabe destacar:

- Donaciones con motivo de teambuilding solidarios a distintas fundaciones y entidades, como Cruz
Roja, Fundacio Barcanova, Fundacié Estimia, Asociacion AYUDAMESD, o Fundacion Quiero Trabajo,
entre otras,

- Donaciones a otras entidades benéficas como ACNUR, La Granja Fundacio per 'Educacid, Sonrisas
por Ucrania o la Fundacion Plant for the Planet, entre otras.

- Esponsorizacion de la Fundacion Aspen Institute, la Fundacio Princesa de Girona, la Fundacié Bosch
i Gimpera o el Nuevo Hogar Betania.

La contribucién econdmica correspondiente a las donaciones y la esponsorizacion mencionadas ascienden a
2486.216 y 182.500 euros, respectivamente. Ademas, durante el afio 2024 también se han realizado donaciones
en especies a diferentes organizaciones. Estas donaciones inclufan material de oficina (en total, 315
ordenadores portatiles y 80 monitores), 40 camisetas de maratones y mobiliario. En total, estas donaciones en
especie se traducen en 78.326 euros.

5.2. RELACION CON LOS PROVEEDORES

[Ley_Subcontratacion y proveedores] En 2023, el Grupo Zurich en Espafia actualizé su Politica de Compras,
que se mantiene sin modificaciones desde entonces. Esta politica aplica a Zurich Vida e incluye un apartado
relacionado con el Sustainable Sourcing, (compras sostenibles) donde se recogen cuestiones relativas a temas
sociales y ambientales y la obligacion de los proveedores de cumplir con el Cédigo de Conducta del Grupo
Zurich.

Ademas, en todos los nuevos contratos que firma Zurich Vida con sus proveedores se requiere su adhesion al
Caédigo de Conducta de Proveedores, donde se recogen criterios de sostenibilidad que deben cumplir.

Ademas, Zurich Vida ha implementado un marco riguroso a través de que busca supervisar y gestionar los
potenciales riesgos asociados a terceros a lo largo de su ciclo de vida. De esta forma, se asegura de que los
proveedores cumplan con requisitos minimos en areas dentro de las que se incluye sostenibilidad, entre otras
(finanzas, cumplimiento, seguridad de la informacion..). Este marco contiene tres procedimientos:

- Diligencia Debida: antes de formalizar contratos con nuevos proveedores o de realizar cambios
significativos en los ya existentes, Zurich Vida lleva a cabo un proceso de diligencia debida que evalta
riesgos especificos. Los resultados se documentan y son revisados por un comité especifico. De esta
forma, se asegura el abordaje adecuado de dichos riesgos.

- Monitorizacion trimestral de externalizaciones: los responsables de cada uno de los contratos firmados
realizan monitorizaciones trimestrales de los contratos de externalizacion. En este proceso, se registra
cualquier cambio o nueva contratacion que haya podido haber durante el periodo en una herramienta
especifica. El drea de Gobernanza de Terceros supervisa esta actividad y reporta a los comités
relevantes para mantener un control continuo sobre los acuerdos.

- Gestion de riesgos: los riesgos que se hayan podido identificar se revisan y gestionan de forma
continua. En las plataformas destinadas a este fin, se documenta y desarrollan planes de accién
empleados para mitigar los riesgos identificados. Cabe destacar que aquellos proveedores de
servicios mas criticos deben pasar por procedimientos de diligencia debida de forma anual,
asegurando una supervision efectiva y el cumplimiento de las normativas establecidas.

Para los 20 proveedores criticos identificados para Zurich Vida, se ha realizado, por un lado, la monitorizacion
trimestral mencionada y, por otro, un proceso anual de diligencia debida. Ambas evaluaciones incluyen criterios
de sostenibilidad. El resultado de estas monitorizaciones es, en general, satisfactorio, habiendo encontrado
solo demoras en la entrega de informacion o reportes. Adicionalmente, es posible que, en algunos casos y de
manera voluntaria, el responsable del contrato realice comprobaciones, monitorizaciones o verificaciones
adicionales.

Por su parte, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones se han adscrito en 2024 a la Third Party Policy del
Grupo. En el marco de esta politica, se han clasificado a los proveedores existentes seguin su nivel de criticidad
(bajo, medio o alto) y se ha realizado un procedimiento de diligencia debida a cada uno de ellos. Dependiendq
del nivel de criticidad del proveedor, las preguntas relacionadas con la sostenibilidad realizadas varian entr / I

a2 W



cuestiones sobre derechos humanos, a los proveedores de criticidad baja, y cuestiones mas amplias en torno
a la gestion de la sostenibilidad, para los proveedores de criticidad media v alta.

Durante 2024, estas entidades han abierto y cerrado sin riesgos identificados 100%° procedimientos de
diligencia debida a sus proveedores, siete de ellos clasificados como de criticidad alta. También han ablerto
otros 60%° procedimientos, que no han sido cerrado durante el afio de reporte, de los que 43 han necesitado
implementar medidas de remediacion por parte del proveedor.

Ademas, Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones incluyen en los contratos con proveedores una clausula
relativa a Cumplimiento Normativo, que incluye cuestiones sobre el Modelo de prevencion penal, el Cédigo de
Conducta vy el canal ético, donde se tratan aspectos sociales y ambientales. Ademas, los contratos tambien
disponen de una clausula relativa a la Politica Medioambiental.

En los tres ultimos afios, ninguna de las tres entidades del Grupo Zurich Vida ha realizado auditorias a sus
proveedores

Por ultimo, destacar que, en el Grupo Zurich Vida, se han realizado tres revisiones relacionadas con ¢l servicio
prestado en auditorias (Third Party Data Management, Business Resilience y Human Resources Services). Las
dos primeras, realizadas en Zurich Vida, han estado centradas en acuerdos legales, privacidad, datos y
monitoreo de proveedores criticos y outsourcing; la Ultima, realizada tanto en Zurich Vida, como en Bansabadell
Vida y Bansabadell Pensiones, ha estado enfocada en servicios internos y extemnos al equipo, también
centrada en acuerdos legales, datos y privacidad. Todas ellas han terminado con una opinién favorable.
Ninguna de estas supervisiones incluia criterios de sostenibilidad.

53. ATENCION AL CLIENTE

[Ley Consumidores] En linea con la Orden ECO/724/2004, de 11 de marzo, sobre los servicios de defensa del
cliente de las entidades financieras y con otras normativas recientes relacionadas con la garantia de los
derechos de los consumidores y usuarios, vy las que puedan desarrollarse en un futuro, el Grupo Zurich Vida
renovo su estructura de servicios para la Defensa del Cliente. Para ello suprimié la figura del Defensor del
Cliente en el &mbito de seguros v la sustituyé por el Servicio de Defensa del Cliente, mecanismo, al que se le
atribuyo, de forma exclusiva, la responsabilidad de resolucion de reclamaciones y que, con su implementacion,
contribuyo a la simplificacion de los procesos.

Le gestién de las reclamaciones del Grupo Zurich Vida comienza con la recepcion por escrito, a través de
diferentes vias, siendo la pagina web o el correo electrénico las mas comunes. Posteriormente, se solicitan las
alegaciones o explicaciones pertinentes al centro de la aseguradora objeto de reclamacion (contratacion,
gestion de la cartera o siniestros) y, una vez revisada, se emite una resolucion conforme al derecho, al contrato
y a las buenas précticas emitidas por el regulador. Esta revision se remite al consumidor y se registra, junto a la
propia reclamacién y a los motivos, en una base de datos.

El Servicio de Defensa del Cliente prioriza la velocidad en la respuesta, junto a una correcta motivacion y
argumentacién de la resolucion. El dltimo paso de este proceso consiste en la solicitud de la ejecucion dela
resolucién.

Si se resuelve en contra de los intereses del consumidor, se le informa del derecho que tiene de acudir al
regulador y que, en caso de disconformidad con esta resolucion, puede dirigirse al Servicio de Reclamaciones
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. Esta reclamacion puede emitirse a través del
formulario que dicho organismo publico pone a su disposicion en su pagina web o se le puede facilitar desde
el Servicio de Defensa del Cliente.

Los clientes tienen un plazo de cinco afos para presentar quejas y reclamaciones desde la fecha en la que
tuvieran conocimiento de los hechos que causan la queja o reclamacion o, en su caso, mientras no haya

28 Debido a que las tres entidades incluidas en la Joint Venture entre Banco Sabadell y Zurich cuentan, en ocasiones, con
servicios compartidos, estos valores excluyen unicamente a los proveedores exclusivos de Bansabadell Seguros Generales.

22 De los B0 procedimientos de debida diligencia no cerrados en 2024, se ha requerido que 43 proveedores implementasen
medidas de remediacion y los otros 17 estan todavia pendiente de revision, por lo que se encuentran abierlos a clerre de |
ejercicio. De la misma forma que en caso anterior, estos valores excluyen Unicamente a los proveedores exclusivos de /

Bansabadell Seguros Generales. \
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prescito la accion para reclamar judicialmente. El Servicio de Defensa del Cliente cuenta con un plazo legal de

un mes para dictar la resolucion.

En la siguiente tabla se muestra la informacidn relativa a las reclamaciones recibidas en los tltimos tres afos vy

su resolucion:

RECLAMACIONES
ZURICH VIDA BANSABADELL VIDA BANSABADELL TOTAL

PENSIONES

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Total
expedientes 98 80 56 529 1298
abiertos

Inadmitidas 1 3 1 33 37

Estimadas al

reclamante 2 17 12 108 680
Atendidas
directamente 43 38 23 179 315
por la entidad

Desestimadas

al reclamante 25 24 21 197 184
Total casos
terminados en 94 83 57 521 1231
el afo

Expedientes
pendientes a B 2 1 23 £]0]
3112

1516 3 < 5 630 1382 1577
61 1 1 i 35 41 63
964 0 €] 0] 130 697 976
275 2 1 1 224 354 299
239 0 2 2 222 210 262
1672 3 4 4 618 1318 1633
34 0] 0] 1 28 92 36

54. INFORMACION FISCAL

[Ley_Informacion fiscal] En el siguiente cuadro se resume la informacion relativa a los beneficios obtenidos
(Espana), asi como los impuestos sobre beneficios pagados v las subvenciones publicas recibidas:

INFORMACION FISCAL 2022

BANSABADELL
VIDA

Benesficios :
obtenidos 115.840.410,91€
Impuestos sobre
beneficios 37.783.98040¢€
pagados
Subvenciones 0e

publicas

BANSABADELL ZURICH VIDA
PENSIONES
-74027559 € 79192192,08 €
o€ 8.844.869,97 €
oe oeg
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INFORMACION FISCAL 2023

BANSABADELL BANSABADELL ZURICH VIDA
VIDA PENSIONES
Beneficios ; . " o
ehiahidos 118.490580,70 € 334342630€ 33.330.696,73
Impuestos sobre
beneficios 1269021406 £ 71.90461€ 10.2895474 €
pagados
Subvenciones -
publicas o€ o€ Hs
INFORMACION FISCAL 2024
BANSABADELL BANSABADELL ZURICH VIDA
VIDA PENSIONES
Beneficios ; .
obtenidos 125.235.823,90 6.357.476,33 151.422.810,20
Impuestos sobre
beneficios 41.021.003,57 24672237 14.078.600,39
pagados
Subvenciones -
publicas 0% & o

5.5. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

[Ley_Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno] [Ley_Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales] Aunque como se ha comentado en la seccion 2.2 Gestion de Riesgos no se han encontrado riesgos
materiales relacionados con la corrupcién, el soborno y el blanqueo de capitales, el Grupo Zurich cuenta con
un marco de control basado en la tolerancia cero hacia los riesgos de esta indole.

En primer lugar, el Cédigo de Conducta del Grupo Zurich, de aplicacion al Grupo Zurich Vida, hace referencia
al compromiso del Grupo con la honradez y la responsabilidad a la hora de hacer negocios. Asimismo, prohibe
cualquier forma de corrupcion o soborno u otra forma de conducta empresarial en la que pudiese parecer que
existe una influencia inapropiada, entendiendo por ello el dar o recibir regalos, invitaciones u otros beneficios
relacionados con las actividades empresariales.

El Codigo de Conducta también refleja el compromiso por mantener unos estandares elevados en lo relativo a
la lucha contra el blanqueo de capitales v la financiacion del terrorismo vy a favor del cumplimiento fiscal. Por
esta razon, esta prohibido involucrarse en transacciones ilegales o que puedan comprometer sus valores, y
hacer negocios con personas que intenten usar sus productos o servicios con fines ilegales.

Otras herramientas, de aplicacion al Grupo Zurich Vida, como la politica y Estandar Local sobre Antisoborno y
Anticorrupcion, que se ha actualizado durante 2024, o la politica de Compliance Penal, también se utilizan para
para la prevencion en estos ambitos. Ademas, todas las Entidades del Grupo Zurich Vida disponen de un
Manual de politicas y procedimientos para la prevencion de blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, también actualizado durante el afo de reporte, que detalla los controles internos, los procesos de
debida diligencia para clientes, los reportes a las autoridades, asi como el resto de las obligaciones requeridas.

Ademés, existe una Politica local de Comunicacién de Conductas Inapropiadas con canales de comunicacion
adecuados, que permiten informar de cualquier sospecha de conducta inapropiada, actividad corrupta,
sobormo, blangueo de capitales o incumplimiento, segln establecido en dicha politica.

El canal de denuncias Zurich Ethics Line, que ha sido actualizado para cumplir con la Ley 2/2023, también esta
disponible para que cualquier empleado del Grupo Zurich Vida pueda comunicar denuncias acerca de

35




corrupcion soborno y blangueo de capitales. Durante los ejercicios 2022, 2023 y 2024 no se ha recibido
ninguna denuncia al respecto mediante este canal.

Por dltimo, el Grupo Zurich Vida cuenta con el Reconocimiento Compliance Champion. Este reconocimiento
se otorga a aquellas personas que han tenido un comportamiento destacado en materias relacionadas con el
ambito de Cumplimiento Normativo, y/o que han demostrado de forma excepcional estar totalmente alineadas
con el Codigo de Conducta del Grupo Zurich. La convocatoria y reconocimiento se realiza de forma anual para
incentivar los comportamientos éticos dentro de la Entidad.

Durante 2024 se han seguido realizando acciones de sensibilizacién y formacién a plantilla sobre estas
tematicas. EI 100% de la plantilla ha finalizado todas las formaciones obligatorias de Cumplimiento Normativo
y del Cédigo de Conducta.

[Ley_Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro] Por otro lado, en cuanto a aportaciones a
fundaciones y entidades sin animo de lucro, en 2024 las entidades Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones
han donado un total de 86.950€%. En cuanto a Zurich Vida, no ha realizado ninguna donacién en 2024 ya que
todas las aportaciones se realizan a nivel Grupo Zurich en Espafia en linea con las directrices de la Z Zurich
Foundation.

Aungue Bansabadell Vida y Bansabadell Pensiones no cuentan con una politica formal sobre aportaciones a
fundaciones y entidades sin animo de lucro, cuentan con un protocolo para donaciones y colaboraciones con
este tipo de organizaciones a través del cual, de forma anual, se deciden los proyectos y fundaciones con las
que se trabajara y la forma de colaboracion con ellas. Posteriormente, el equipo de Compliance, que realiza
una Due Dilligence a las entidades propuestas y valida los proyectos, aprueba la propuesta. En caso de que
fuese necesario, se crea un convenio, el cual sigue todos los procesos legales de creacion y validacion del
mismo por los departamentos correspondientes.

En el momento de realizar la donacién, se guarda evidencia de todas las aprobaciones para la misma
(responsable del presupuesto e iniciativa y departamento de Compliance) y del justificante de pago, y se
anaden en un control interno del Grupo Zurich en Espafia.

*% Incluye las donaciones correspondientes al afio 2024, de forma que se excluyen del calculo las donaciones del ejercicio 2023
que, o bien por cuestiones contables o bien porque se provisionan por irvinculadas a producto, se abonan a principios de 2024.
Del mismo modo, se incluyen las donaciones del ejercicio 2024 cuyo pago se realiza a principios de 2025 por cuestiones
contables o porque son provisionadas por estar vinculadas a producto.

36



SOBRE ESTE INFORME

INDICE DE CONTENIDOS “LEY 11/2018, SOBRE INFORMACION NO

FINANCIERA”

Informacién solicitada

por la Ley 11/2018
Informacidn general

Una breve
descripcion del
modelo de negocio
que incluye su
entorno empresarial,
su organizacion y
estructura

Mercados en los
que opera

Objelivos y
estrategias de la
organizacion

Principales factores
y tendencias que
pueden afectar a su
futura evolucion

Marco de reporting
utilizado

Principio de
materialidad

Enfoque de gestion:
descripcion y
resultados de las
politicas relativas a
estas cuestiones, asi
comao de los
principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados
a las actividades del
grupo

Informacién general
detallada

Informacion detallada
sobre los efectos
actuales y previsibles
de las actividades de
la empresa en el medio
ambiente y en su caso,
la salud y la seguridad
Procedimientos de
evaluacion o
certificacion ambiental
Recursos dedicados a
la prevencion de
riesgos ambientales
Aplicacion del
principio de
precaucion

Cantidad de
provisiones y garantias
para riesgos
ambientales

Contaminacion

Criterio de reporting

Apartado del EINF Estandares GRI

e 5 GRI 241
¢ Quienes somos? w——
; Ouié 5 GRI 241
¢ Quignes somos” oriod
Estrategia _
¢ Quignes somos? =
Finalidad y alcance _
Andlisis de
materialidad GRI3-2

Cuestiones Medioambientales

Compromiso con el "
medio ambiente PG

Compromiso con el X
medio ambiente GRI3-3

Compromiso con el
medio ambiente
Riesgos ambientales

Complromisolcon al GRI 293
medio ambiente

Riesgos ambientales -

Observaciones

No material

Mo material

No material

No material

Na material
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Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones que afectan
gravemente el medio
ambiente; teniendo en
cuenta cualquier forma
de contaminacion
atmostérica especifica
de una actividad,
incluido el ruido v la
contaminacion
lurninica

Economia circular y
prevencidn y gestion
de residuos

Medidas de
prevencian, reciclaje,
reutilizacion, otras
formas de
recuperacion y
gliminacion de
desechos

Acciones para
combatir el
desperdicio de
alimentos

Uso sostenible de los
recursos

Consumao de aguay
suministro de agua de
acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias
primas y medidas
adoptadas para
mejorar la eficiencia de
s5U Uso

Consumo, directo e
indirecto, de energia

Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia
energética

Uso de energias
renovables

Cambio climatico

Emisiones de gases de
efectoinvernadero
generadas como
resultado de las
actividades dela
empresa, incluido el
uso de los bienes y
servicios gue produce

Medidas adoptadas
para adaptarse a las
consecuencias del
cambio climatico
Metas de reduccion
establecidas
voluntariamente a
medio y largo plazo
para reducir las
emisiones de gases de
efectoinvernadero y
los medios
implementacdos para
tal fin

Proteccién de la
blodiversidad

Cambio climéatico
Riesgos ambientales

Residuos

Residuos

Agua

Materias primas

Energia

Energia

Energia

Cambio climético

Cambio climatico

Cambio climatico

GRI3-3
GRI 306-2

GRI 30241

GRI3-3

GRI 30241

GRI305-1
GRI 305-2

GRI 3-3

GRI 3-3

38

Mo material

MNo material
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Medidas tomadas para
preservar o restaurar la
biodiversidad

Impaclos causados
por las actividades u
operaciones en areas
protegidas

Cuestiones sociales 'y

Riesgos embientales

Riesgos ambientales

GRI3-3 Mo material

GRI3-3 Mo material

relativas al personal

Enfoque de gestion:
descripcion y
resultados de las
politicas relativas a
ostas cuestionas, asi
como de los
principales riesgos
relacionaclos con esas
cuestioneas vinculados
a las actividades del
grupo

Empleo

Numero total y
distribucion de
empleados por pals,
sexo, edad,
clasificacion
profesional y contrato
de trabajo

Promedio anual de
contratos indefinidos,
de contratos
temporales y de
contratos a tiempo
parcial por sexo, edad
y clasificacion
profesional

Numero de despidos
por sexo, edad y
clasificacion
profesional

Remuneraciones
medias y su evolucion
desagregados por
sexo, edad y
clasificacion
profesional o igual
valor

Brecha salarial, la
remuneracion de
puestos de trabajo
iguales o de media de
la sociedad

Remuneracion media
de los consejeros y
directivos, incluyendo
la retribucidn variable,
dietas,
indemnizaciones, el
pago a los sistemas de
prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier
otra percepcion
desagregada por sexo
Implantacién de
politicas de
desconexion laboral

Numero de empleados
con discapacidad

Organizacidn del
trabajo

Compromiso con las
personas

Empleo

Empleo

Empleo

Igualdad y diversidad

Igualdad y diversidad

Igualdad y diversidad

Conciliacidn de la vida
personal y profesional

lgualdad y diversidad

GRI3-3

GRI2-7

GRI 2-7

GRI3-3
GRI 401-1

GRI 405-2

GRI3-3
GRI1405-2

GRI 3-3

GRI 405-1
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Crganizacion del
tiempo de trabajo

Namero de horas de
absentismo

hedidas destinadas a
facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar
el gjercicio
corresponsable de
estos por parte de
amoos progenitores

Salud y seguridad

Condiciones de salud
y sequridad en el
trabajo

Accidentes de trabajo,
en particular su
frecuencia y gravedad,
asi como las
enfermedades
profesionales;
desagregado por sexo

Relaciones soclales

Organizacion del
didlogo social
incluidos
procedimientos para
informar y consuliar al
personal y negociar
con ellos

Mecanismos y
procedimientos con
los que cuenta la
empresa para
promover la
implicacion de los
trabajadores en la
gestion de la
compania, en términos
de informacion,
consultay
participacion
Paorcentaje de
empleados cubiertos
por convenio colectiva
por pais

Balance de los
convenios colectivos,
particularmente en &l
campo de lasalud y la
seguridad en el trabajo

Formacién

Politicas
implementadas en el
campo de la formacion
Canlidad total de
horas de formacion
por categoria
profesional

Integracion y
accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas
para promover la
igualdad de trato y de
oportunidades entre
mujeres y hombres

Conciliacion de la vida
personal y profesional

Salud y sequridad de
los trabajadores

Conciliacion de la vida
personal y profesional

Salud y seguridad de
los trabajadores

Salud y seguridad de
los trabajadores

Relaciones sociales

Relaciones sociales

Relaciones sociales

Relaciones sociales

Formacion y desarrollo
profesional

Formacion y desarrollo

profesional

lgualdad y diversidad

lgualdad y diversidad

GRI3-3

GRI13-3

GRI403-3

GRI 403-9
GRI403-10

GRI3-3

GRI3-3

GRI2-30

GRI 403-3

GRI3-3
GRI 404-2

GRI 4041

GRI3-3

GRI3-3
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Planas de igualdad,
medidas acdoptadas
para promover gl
empleo, protocolos
contra el acoso sexual
y por razon de sexo

Politica contra todo
tipo de discriminacion
¥, BN SU ¢aso, de
gestion de la
diversidad

Respeto a los
derechos humanos

Enfoque de gestion:
descripciony
resultados de las
politicas relativas a
eslas cuestiones, asf
como de los
principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados
a las actividades del
grupo

Aplicacion de
procedimientos de
diligencia debida

Aplicacion de
procedimientos de
diligencia debida en
materia de derechos
humanos y prevencion
de los riesgos de
vulneracién de
derechos humanos vy,
en su caso, medidas
para mitigar, gestionar
y reparar posibles
abusos cometidos
Denuncias por casos

de vulneracion de
derechos humanos

Medidas
implementadas para la
promocion y
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios
fundamentales de la
OIT relacionadas con
el respeto porla
libertad de asociacién
y el derechoala
negociacion colectiva;
la eliminacion de la
discriminacion en el
empleo vy la ocupacion;
la eliminacién del
trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo
infantil

Lucha contra la
corrupcion y el
soborno

Enfoque de gestion:
descripcian y
resultados de las
politicas relativas a
estas cuaestiones, asi
como de los
principales riesgos
relacionaclos con esas
cuestiones vinculados

lgualdad y diversidad

Igualdad y diversidacd

Respeto a los
derechos humanos
Lucha contra la
corrupcion y sobormno

Respeto a los
derachos humanos
Lucha contra la
corrupcion y soborno

Respeto z los
derechos humanos

Respetoalos
derechos huranos

lgualdad y diversidad

l.ucha contra la
corrupeion y el
soborno

GRI 3-3
GRI 3-3
GRI 3-3 Nao material
No material
GRI2-23 )
GRI 2-26 No material
- No material
GRI3-3 No material
GRI3-3




a las actividades del
grupo

MWedidas adoptadas
para prevenir la
corrupcion y el
s0DoMmo

Medidas para luchar
contra el blanqueo de
capilales
Aportaciones a
fundaciones y
entidades sin animo
de lucro

Informacion sobre la
socledad

Enfoque de gestidn:
descripcion y
resultados de las
politicas relativas a
estas cuestiones, asi
como de los
principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados
a las actividades del
grupo

Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible

El impacto de la
actividad de la
sociedad en el empleo
y el desarrollo local

El impacto de la
actividad de la
sociedad en las
poblaciones locales y
en el territorio

Las relaciones
mantenidas con los
actores de las
comunidades locales y
las modalidades del
didlogo con estos

Acciones de
asociacion o patrocinio

Subcontratacién y
proveedores

Inclusion en la politica
de compras de
cuestionas sociales,
de igualdad de género
y ambientales

Consideracion en las
relaciones con
proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social
y ambiental

Sistemnas de
supervision y
auditorias v resultados
de las mismas

Consumidores

Medidas para la salud
v la seguridad de los
consumidores

lL.ucha contra la
corrupcion y el
soborno

Lucha contra la
corrupcion y el
saborno

Lucha contra la

corrupcion vy el
soborno

Compromiso con la
sociedad

Compromiso con la
comunidad local

Compromiso con la
comunidad local

Compromiso con la
comunidad local

Compromiso con la
comunidad local

Relacion con los
proveedores

Relacion con los
proveedores

Relacion con los
proveedores

Alencidn al cliente

GRI 2-23
GRI2-26

GRI2-23
GRI2-26

GRI3-3

GRI3-3

GRI3-3

GRI3-3

GRI3-3

GRI3-3

GRI3-3

GRI3-3

GRI 414-2

GRI 3-3

No aplica para las
medidas relacionadas
con la salud de los
consumidores por el
tipo de actividad de
ZURICH VIDA
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Sistemas de
reclamacion, gquejas
recibidas v resolucicén
de las mismas

Informacion fiscal

Los beneficios
obtenidos pais por
pais

Los impuestos sobre
beneficios pagados

| as subvenciones
publicas recibidas

Atencion al cliente

Informacion fiscal

Informacian fiscal

Infarmacion tiscal

GRI3-3

GRI207-4

GRI 207-4

GRI 201-4
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6.2. FIRMANTES

Zurich Vida, Compariia de Seguros y Reaseguros S.A. - Sociedad Unipersonal y sociedades dependientes

FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

El Estado de Informacién No Financiera del ejercicio 2024 de Zurich Vida, Compania de Seguros y Reaseguros
S.A. - Sociedad Unipersonal y sociedades dependientes, que forma parte del Informe de Gestion Consolidado
2024 de esta Sociedad pero se presenta de forma separada, es el Estado que antecede y estd extendido en
43 hojas, numeradas correlativamente del 1 a la 43 ambas inclusive, y firmadas, cada una de ellas, por el
Secretario del Consejo de Administracion, cuyo Organo, en sesion de 31 de marzo de 2025, por unanimidad,
ha formulado v aprobado dicho documento y acordado someterlo al Socio Unico. En cumplimiento de lo
dispuesto en el Art® 2532 de la Ley de Sociedades de Capital, se suscribe la presente, en prueba de
conformidad con dicha documentacion, por los Consejeros de Zurich Vida, Compania de Seguros vy
Reaseguros S.A. (Sociedad Unipersonal) y sociedades dependientes, y, a tal fin, se destina la presente (n® 44)
igualmente firmada por el Secretario para que se suscriba por los Sres. Administradores, en el bien entendido
de que, si faltase la firma de alguno de éstos, se senalard al final con indicacion de la causa.

Robert Gremli: Presidente.

P

icente Cancio Garcia: Vicepresidente.

Ramon %ar Pascua: Consegjero Independiente.

Ana Paula Fernandes Paulo: Consejera.

Giuseppe!Gamucci: Secretario No Consejero.
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